ACTI\/TRADES

CONTRATO DE CLIENTE

OPERACAO DE MARGEM

LEIA ATENTAMENTE ESTE ACORDO DE CLIENTE. ESTABELECE AS CONDICOES EM QUE NOS FORNECEREMOS NOS-
SOS SERVICOS E CONTEM INFORMACAO IMPORTANTE RELATIVA AOS TERMOS E CONDICOES LEGALMENTE VINC-
ULANTES APLICAVEIS.

MUITOS DOS NOSSOS SERVICOS RELACIONAM-SE COM A NEGOCIACAO DE PRODUTOS FINANCEIROS DERIVA-
TIVOS COMPLEXOS QUE SAO COMERCIALIZADOS EM MARGEM OU COM BASE EM ALAVANCAGEM, UM TIPO DE
NEGOCIAGAO QUE ACARRETA UM ALTO GRAU DE RISCO PARA O SEU CAPITAL. O PRECO DO CONTRATO QUE NE-
GOCIA PODE MUDAR RAPIDAMENTE E SEUS LUCROS E PERDAS PODEM SER MUITAS VEZES O MONTANTE DO SEU
INVESTIMENTO OU DEPOSITO. SE NAO MANTIVER FUNDOS SUFICIENTES PARA MANTER OS SEUS REQUISITOS DE
MARGEM, NOS PODEMOS FECHAR AS SUAS POSICOES ABERTAS IMEDIATAMENTE E SEM AVISO. POR FAVOR, LEIA
ATENTAMENTE A INFORMACAO NO FINAL DO PRESENTE CONTRATO DE CLIENTE PARA COMPREENDER OS RISCOS
DE NEGOCIACAO EM MARGEM OU COM BASE EM ALAVANCAGEM. A NEGOCIACAO NESTE PRODUTO PODE NAO SER
APROPRIADA PARA TODOS E NAO DEVE NEGOCIAR OS NOSSOS PRODUTOS A MENOS QUE COMPREENDA E ACEITE
OS RISCOS DE NEGOCIACAO EM MARGEM OU COM BASE EM ALAVACAGEM E POSSA SUPORTAR PERDAS
CONSIDERAVEIS.

Por gentileza leia este Contrato, j@ que o mesmo regera o seu relacionamento conosco.
1 Introdugao

1.1 Este Contrato é celebrado entre a ActivTrades Corp (“A empresa”) registrada nas Bahamas sob nimero 199667 B, com
sede registrada em 209 & 210 Church Street, Sandyport, P.O. Box SP 64388, Nassau, Bahamas (nds) e vocé, o cliente

"o\, AY/AR\

("cliente”, “voce”, “seu” e “seus”).

1.2 Todos os produtos financeiros negociados com margem possuem um elevado grau de risco para o seu capital que
pode resultar em perdas e ganhos. O servigo de negociagao de margem descrito neste Contrato ndo € adequado para
todos os clientes e é projetado para clientes que sao conhecedores e experientes no mercado de servigos financeiros
e nos tipos de operacOes descritas no presente Acordo.

1.3 O cliente ndo deve negociar nos produtos ou se inscrever para receber o servico de operacao de margem descrito
neste Contrato, a menos que entenda a natureza e o ambito de sua exposicado ao risco. O cliente devera se certificar
também de que o produto lhe é adequado, considerando suas circunsténcias e posigao financeira. O Aviso de
Informacdo contém uma explicagdo dos riscos associados aos tipos de produtos oferecidos por nds e o cliente deve
assegurar que entende completamente os riscos antes de firmar este Contrato. Se o cliente ndo tiver experiéncia nos
tipos de operacOes descritos neste Contrato ou nao tiver certeza sobre qualquer um dos termos, deve consultar seu
consultor financeiro independente.

14 O cliente também ndo deve negociar nos produtos ou se inscrever para receber o servigo de operagdao de margem
descrito neste Contrato se for residente nos Estados Unidos da América.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.1

Codigo de Acesso

Somos autorizados e regulados pela Securities Commission of the Bahamas — Autoridade de Servigos Financeiros),
con forme a Securities Industry Act 2011, e registrados no Registro da SCB de pessoas autorizadas sob o nimero
199667

B. A SCB pode ser contatada31A East Bay Street, 2nd Floor ou pelo telefone +242 3974100.

Nossas transagoes e relagdes com os clientes estao sujeitas a lei das Bahamas e serao conduzidas no idioma Inglés.
No caso em que haja uma diferenga entre o Portugués e a versao em inglés deste documento, a versao em Inglés
prevalecerd. Nés nao seremos responsabilizados por qualquer dano ou prejuizo causado por qualquer erro, impre
cisao, mal-entendido ou erro de ortografia com relagao a esta tradugao.

Este Contrato e o Aviso de Informacdo apresentam assuntos que devem ser divulgados por nos ao cliente conforme
os termos do Guia de Normas e Orientacao da SCB (Securities Industry Regulations (SIR).).

O cliente deve estar ciente de que as transacoes em contratos futuros, contratos de opgao e contratos por diferenca
podem resultar em responsabilidade dependente de eventos futuros incertos, e resultar na obrigagao de nos fornecer
margem (valor exigido para nos proteger contra perdas potenciais em uma transagao). Mais detalhes na clausula 19.

Afim de fornecer servigos de investimento, podemos fornecer uma introdugao ou fazer arranjos com vista a vocé lidar
com uma pessoa no exterior que nao esta autorizado a exercer negdcios de investimento nas Bahamas. Os servigos
de investimento prestados em seu nome (ou fornecidos a si) por essa pessoa nao estao abrangidos pelas regras e
regulamentos que regem a protegao dos investidores nas Bahamas. Isso significa que vocé ndo tera o beneficio de
direitos, incluindo acordos de compensagao, destinados a proteger os investidores de acordo com o SIR. Protegdes
semelhantes podem, no entanto, ser fornecidas na jurisdicdo dentro da qual a empresa deve ser realizada. Vocé pode,
portanto, desejar procurar aconselhamento juridico / profissional independente na jurisdicdo relevante.

Este Contrato, o Aviso de Informagdo, o Formulario de Solicitacdo, Resumo da Politica de Execugdo e os termos de
cada Transacao, sendo que estes podem ser alterados ou complementados ocasionalmente, constituem, conjunta-
mente, um Unico contrato entre o cliente e nos e sao referidos como este Contrato.

DefinigOes
Neste Acordo, as palavras e expressoes abaixo indicadas terao os significados definidos abaixo. Todas as outras

palavras e expressOes usadas neste Contrato (a menos que o contexto exija de outra forma) tém os mesmos
significadosque o Glossario nas Regras da SBC:

Nome de usuario e senha para negociagao online disponibilizado ou acordado por nds

Securities Industry Act2011, conforme alterado.

Lei
Contrato Tem o significado conferido pela clausula 1.10
Subsidiaria (em relacao a uma pessoa) um empreendimento do mesmo grupo dessa pessoa.

Formuldrio de Solicitacdo

o formulario de solicitacdo de conta preenchido pelo cliente e disponivel em nosso Website.

Regulamentos Aplicdveis

(i) SIR ou quaisquer outras normas de autoridade regulatoria pertinente na Commonwealth of

The Bahamas;
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Avaliacdo de Conformidade

Associado(s)

Moedabase

Dia(s) Util(eis)

Normas sobre o
Dinheiro do Cliente

Produto(s) Complexo(s)

Contratos por diferenca

Ato Societdrio

(ii) as normas da Bolsa de Valores pertinente; e
(iil) todas as leis, normas e regulamentos cabiveis e vigentes a qualquer tempo;

aplicaveis a este Contrato.
nosso processo de avaliacao da adequacao de um produto ou servico ao cliente.

(em relacao a uma pessoa) (A):

(i) uma Subsidiaria de A;
(ii) um representante de A ou de qualquer Subsidiaria de A;
(iif) qualquer outra pessoa cujos negdcios ou relacdes com A ou seus Associados pos-

sam gerar conflito de interesses entre eles.

a moeda usada para abrir a conta do cliente, podendo ser a moeda corrente das Bahamas
(Bahamian Dollars), do Reino Unido (GBP - libra esterlina), da Unido Europeia (euro) e dos
Estados Unidos (ddlar norte-americano), conforme o caso.

um dia (salvo sabados ou domingos) em que:

(i) com relacdo a data de pagamento de qualquer valor em: qualquer moeda que nao seja
o0 Euro, os bancos operem no principal centro financeiro do pais de tal moeda; ou

(b) Euro, a liquidacao dos pagamentos denominados em Euro seja normalmente possivel
em Londres ou qualquer outro centro financeiro da Europa selecionado por nés; e

(i) para todos os efeitos, ndo seja um feriado bancario ou feriado publico em Londres.

as disposigdes do guia da FCA e o SIR sobre Ativos de Cliente referentes ao dinheiro do
cliente.

determinados produtos derivativos, inclusive, mas sem limitacdao a warrants, derivativos
securitizados e contratos por diferenga.

um contrato que replica a operagao de um titulo (incluindo taxas de cambio), mas que s6
pode ser liguidado em dinheiro e ndo envolve a entrega do ativo subjacente. Para que
nao restem duvidas, no presente acordo, todas as transacdes de FOREX serdo contratos
por diferencga.

quaisquer das seguintes ocorréncias em relagdo ao emitente de Titulo-Objeto relevante:

(i) subdivisdo, consolidagao ou reclassificagao de agdes, recompra ou cancelamento de
acdo, ou distribuicdo livre de acGes a acionistas existentes por meio de bonus,
capitalizagao ousimilares;

(i) distribuicao de dinheiro ou acdes, inclusive pagamento de dividendo;

(i) oferta publica de aquisicao; oferta publica; ou oferta de fusao por acoes.

(iv) qualquer outro evento relacionado ao Titulo- Objeto comparavel aos eventos
supracitados;

(v) qualquer evento equivalente aos citados nos itens (i) e (iv)em bolsa de valores fora do
Reino Unido.
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Dispositivo

Lei de protecdo de dados

Caso de Negligéncia

Bolsa(s) de Valores

SCB
Normas SCB

Aviso de Informacéo

Ordem Limitada

Margem

Um dispositivo, mecanismo ou sistema para acessar a plataforma on-line.

Significa: a) Lei de Protecao de Dados de 2003; ou (b) a

partir de 25 de maio de 2018, o Regulamento geral de protecao de dados ((EU) 2016/679
("GDPR"), lido em conjunto com e sujeito a qualquer legislagdo nacional aplicavel do Reino
Unido que preveja especificacdes ou restricdes das regras do GDPR, ou (c) a partir da data de
implementacdo, qualquer legislacdo aplicavel que prevalega ou substitua o GDPR no Reino
Unido ou que aplique a operagao do GDPR como se o GDPR fazia parte da legislacao nacional
do Reino Unido, que pode incluir o Data Protection Act 2017

a ocorréncia de um ou mais dos seguintes eventos:

(@) o ndo pagamento (inclusive pagamento de margem) pelo cliente a nds ou qualquer Associa-
do, nos termos da clausula 22 deste Contrato;

() O seu incumprimento continuo de qualquer obrigacdo para com ndés um Dia Util depois de
Ihe termos dado aviso de incumprimento;

(©) o inicio, por terceiros, de um processo de faléncia do cliente (se pessoa fisica), ou sua
dissolugao, ou nomeacao de um administrador ou curador em relagao ao cliente ou a algum
de seus ativos (se pessoa juridica), ou (em ambos os casos) em caso de acordo ou ajuste com
seus credores, ou qualquer outro procedimento similar ou analogo for iniciado em relacao ao
cliente (Negligéncia por Faléncia);

(d) em caso de pessoa fisica, o falecimento do cliente;

(e) qualquer declaracdo ou garantia feita pelo cliente ou pelo Provedor de Suporte de Crédi-
to for ou se tornar falsa;

(f) o cliente ndo tiver recursos para pagar suas dividas quando vencerem; ou

(9 qualquer outra circunstancia em que nos acretidarmos que € necessario ou desejavel
declarar um caso de Negligéncia para proteger a ndés mesmos ou a totalidade dos nossos cli-
entes ou a um dos nossos clientes.

ME, CBOT, CME, KCBT, MGE, NYBOT on ICE, NYMEX Globex, NYMEX COMEX Globex, SFE,
HKEX, SGX-DT, Euronext Paris, Eurex, IDEM, Euronext Amsterdam, MEFF, ICE, LME, Euron-
ext LIFFE, NASDAQ OMX e qualquer outra bolsa de valores que possamos eventualmente
acordar incluir como parte dos nossos Servigos.

Securities Commission of the Bahamas.
0 Manual de Normas e Orientagao da SCB.
0 aviso de informagao no Anexo 1 destes Termos.

ordem para comprar ou vender um investimento ao limite especificado de prego ou a precgo
melhor, em volume especificado.

Uma quantia de dinheiro que vocé mantém em sua conta em relacdo e como garantia para seus
passivos ou obrigacOes reais, futuros ou contemplados para nds em relacdo a uma Transagao
nos montantes ou forma que nds pudermos exigir (como mais totalmente descrito na clausula
19).

Authorised and regulated by the Securities Commission of the Bahamas 4



ACTI\/TRADES

Plataforma onine

Plataformas

POA

Possivel caso de

inadimplemento

Cliente de Varejo/retalho

SCB Guidelines

Servicos

Provedor de servicos

SIA

SIR

Spread Betting

Trasacdo(des)

Titulo-Objeto

NGs, nos e nossoWebsite

Cliente e seu

A plataforma de negociacao online e plataforma de revisao de conta através da qual fornece-
MOS NOSSOS servicos para vocé (incluindo nosso site e qualquer plataforma).

plataformas de operacdo eletrbnica fornecidas por terceiros, cujo acesso poderemos facilitar
ocasionalmente a clientes, por meio de links ou em nosso Website.

procuracao, documento legal que concede a outra pessoa acesso a sua conta, e que tenha sido
aceito por nos por escrito.

A ocorréncia de qualquer evento que, em nossa opinido, possa se tornar um Evento de Incum
primento.

cliente do varejo/retalho para os fins das Normas SCB.
Securities Commission of the Bahamas Guidelines
0s servigos que oferecemos ao cliente conforme as disposigOes da clausula 8.

Qualquer empresa, firma ou pessoa que mantenha, opere, possua ou conceda qualquer li-
cenca, ou preste servigos a nds, em conexao com a plataforma Online.

Security Industry Act 2011

Security Industry Regulations 2012

uma aposta na diferenca entre o prego de abertura e de fechamento de um contrato, o valor
financeiro é derivado por referéncia as flutuagdes no preco do activo subjacente.

Termos os termos de negdcio estipulados neste Contrato.

uma transagao conduzida nos termos deste Contrato.

titulos, inclusive agGes, titulos de divida, contratos futuros, contratos de opcdo, commod-
ities, moedas, taxas de juros e obrigagoes.

ActivTrades Corp.

0 website www.activtrades.com ou outro website que mantivermos ocasionalmente para o
acesso dos clientes.

a pessoa ou pessoas que assinarem o Formulario de Solicitacdo.
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3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

Inicio e rescisao
Este Contrato tera inicio na data em que o Cliente receber nosso aviso, conforme a clausula 5.3 abaixo.

Vocé tem o direito de cancelar este Contrato dentro de 14 (quatorze) dias a partir de seu inicio. Entretanto, tal
cancelamento nao ird afetar a execucdo e completude de qualquer Transagdo iniciada antes de tal cancelamento,
para a qual vocé continuara responsavel. Veja também suas possibilidades de cancelamento deste Contrato na
cladusula 27 abaixo.

Regulamentos Aplicaveis e requisitos da Bolsa de Valores
Este Contrato e todas as Transag0es estdo sujeitos aos Regulamentos Aplicaveis, de forma que:
4.1.1 se houver conflitos entre este Contrato e os Regulamentos Aplicaveis, o Ultimo prevalecer3;

4.1.2 podemos tomar ou nao medidas que considerarmos necessarias para assegurar o
cumprimento dos Regulamentos Aplicaveis;

4.1.3 todos os Regulamentos Aplicaveis e o que fizermos ou ndo para cumpri-los envolverado o
Cliente; e

4.1.4 nos e nossos diretores, executivos, funcionarios ou agentes ndo seremos responsaveis se
tomarmos ou ndo medidas para cumprir os Regulamentos Aplicaveis.

Se qualquer Bolsa de Valores (ou corretor ou agente intermediario atuando de acordo com, ou como consequéncia de
medida tomada por uma Bolsa de Valores) ou 6rgao regulatdrio tomar medidas que afetem a Transacao, poderemos
tomar medidas que considerarmos necessarias para minimizar os prejuizos. Quaisquer dessas medidas que tomarmos
serao vinculativas para o cliente.

Abertura de conta

Quando assinar este Contrato, o cliente confirma que ele (e qualquer pessoa que nomear como Procurador)
residente nos Estados Unidos da América.

Se vocé quiser entrar em operacdes de FOREX, por favor note que nds s6 entramos em transagdes de FOREX que
nao envolvam a entrega das moedas subjacentes a vocé ou de vocé. Em outras palavras, as transagoes de FOREX
assumidas por nds sao um tipo de contrato por diferenca. As posicdes FOREX sdo operadas globalmente, mas outros
tipos de contratos por diferenca nao o sao. Se o cliente planeja operar em posicdes de contratos por diferenga, o
cliente fica responsavel de assegurar o cumprimento de todas as leis cabiveis do pais (ou paises) em que operar. Se o
cliente tiver davidas em relacdo ao cumprimento de todas as leis aplicaveis do pais (ou paises) em que operar, deve
consultar seu consultor financeiro independente.

Sua conta sera aberta quando enviarmos aviso, assim que recebermos o Formulario de Solicitacao preenchido e uma
cdpia completa, assinada e datada deste Contrato e do Suplemento sobre Transacao Eletronica. O cliente que propor

operar um Produto Complexo devera também preencher a Avaliagao de Conformidade antes de abrirmos sua conta.

Somos obrigados por lei a confirmar sua identidade antes de torna-lo nosso cliente. Poderemos, a nosso critério,
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5.5

5.6

5.7

5.8

recorrer a varias agéncias para verificar seus dados antes de abrir sua conta.

E responsabilidade do cliente manter a(s) senha(s) de sua(s) conta(s) segura(s) e confidencial(ais). O cliente nao
deve compartilhar os dados de sua senha com outra parte, a menos que tenha preenchido e enviado a procuragao
necessaria para nods. Se o cliente repassou sua senha ou dados de log-in a outra pessoa, ou suspeita que alguém
possa sabersua senha ou dados de log-in, por favor nos notifique pelos meios de contato disponiveis em nosso
website.

Se o cliente desejar que outra pessoa (como, por exemplo, um sdcio ou outro membro da familia) tenha acesso a
sua conta, deve solicitar por escrito, sendo que nds consideraremos cada solicitagdo caso a caso.

Quando assinar este Contrato, o cliente concorda em nos fornecer dados de contato relevantes, de forma que pos-
samos contata-lo por escrito, por e-mail, fax e/ou telefone, conforme o caso. E responsabilidade do cliente nos notificar
imediatamente caso quaisquer dos dados de contato forem alterados.

O cliente concorda que, sempre que possivel, iremos comunica-lo por e-mail ou por notificagdes em nosso Website.
Se o cliente for obrigado a aceitar um comunicado que tenha que se assinado, providenciaremos 0s meios para a
assinatura eletrénica do comunicado.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

Classificacao e objetivo do investimento

Trataremos o cliente como Investidor de Varejo (a menos que o cliente proponha por escrito ser tratado como um tipo
diferente de cliente nos termos das Normas da SCB), oferecendo, de tal forma, o maior nivel de protecao possivel
Vocé podera solicitar uma categorizagao de cliente distinta do que esta estabelecida para vocé, mas tenha ciéncia
que poderemos recusar tal solicitagdo. Caso vocé solicite uma categorizagdo distinta e nés concordemos com a
mesma, vocé podera perder a protecao a investidores estabelecida pela SCB. Entretanto, caso vocé satisfaca a
definicdo de Investidor Profissional ou Investidor Sofisticado (cada termo conforme definicdo da SCB), nds
poderemos, unilateralmente, reclassifica-lo conforme tais critérios. Como um Investidor Profissional, vocé é
responsavel por manter-nos imediatamente informados, de forma escrita, sobre qualquer alteracdo nas suas
circunstancias pessoais que possam afetar sua categorizacdo de forma a que possamos reconsiderar sua
categorizacao e nossa Avaliacao de Apropriedade (“Appropriateness Assessment”). Caso tenhamos conhecimento
gue vocé ndo esteja mais em linha com as condicBes iniciais que o fizeram elegivel ao tratamento profissional,
iremos tomar as agdes necessarias para retificar sua classificacdo.

Antes de abrir a conta para operar Produtos Complexos, somos obrigados pela Norma 69 da Securities Industries
Regulation a conduzir uma Avaliagao de Conformidade. Pediremos que o cliente responda a determinadas perguntas
para que possamos avaliar se este possui conhecimento e experiéncia com relagao aos produtos ou servigos rele-
vantes.

Quando avaliarmos a classificagao do cliente e quando mais tarde negociarmos com este, confiaremos na veracidade,
precisao e integridade da informagao fornecida pelo cliente e da informacdo apresentada por este no Formulario de
Solicitacdo. O cliente consente expressamente que utilizemos e confiemos em tal informagao ao procedermos com a
avaliagao e com as negociagdes com o cliente.

Se houver quaisquer alteragbes em suas circunstancias pessoais, o cliente deve nos avisar imediatamente sobre a
alteracao por escrito, de forma que possamos reconsiderar sua classificacao.

Estas sdo nossas condicdes gerais de negdcio, nas quais pretendemos nos basear, juntamente com o Aviso de Infor-
macao e a classificacdo do cliente. Para seu proprio beneficio e protecdo, o cliente deve ler estes Termos, o Aviso de
Informagao e a classificagao do cliente com atengao, antes de assina-los e de preencher o Formulario de Solicitagao.
Se o cliente nao entender qualquer item, deve solicitar informagao adicional ou recorrer a consultoria legal ou finan-
ceira independente.

Poderemos rever a classificacdo do cliente a qualquer tempo para reclassifica-lo a nosso critério.

Competéncia

Ao conduzir as TransacOes, atuamos como principal e, portanto, executamos as Transagdes em nosso nome. Nao
atuaremos como agente do cliente para executar as Transagdes em seu nome, a menos que facamos um acordo com

ocliente ou o cliente for avisado por escrito.

Trataremos o cliente como nosso cliente, prestando-lhe os Servicos e mantendo-o responsavel por suas obrigacdes
nos termos deste Contrato. Serd dessa mesma forma se cliente nos comunicar estar atuando como agente de um
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

principal identificado, a menos que concordemos por escrito tratar tal principal como nosso cliente.
Caso queira indicar um agente para atuar em seu nome, vocé devera prover uma procuracao.
Servicos

Este Contrato constitui a base sobre a qual negociaremos ou providenciaremos negdcios em investimentos, efetuare-
mos Transagoes e prestaremos outros servigos que acordarmos por escrito ocasionalmente. Este Contrato rege cada
Transacao acordada ou pendente entre o cliente e nds na data ou apds a assinatura deste Contrato.

Poderemos combinar as ordens do cliente com nossas prdprias ordens, ordens de Associados e de pessoas ligadas a
nos e ordens do agente do cliente ou de outros clientes. Se a ordem for combinada, acreditamos que esse fato ndo
sera desvantajoso para o cliente ou para outros clientes. Contudo, em algumas ocasides, a combinacdo de ordens
podera fazer com que o cliente obtenha um prego menos favoravel em relagdo a uma ordem em separado.

Nao ofereceremos recomendagOes ou consultorias pessoais sobre os méritos de qualquer transacao especifica. Op-
eramos somente como executores e ndo como consultores dos méritos de determinadas TransagOes. Quando der
instrucdes, o cliente deve confiar em seu proprio julgamento. O cliente podera procurar consultoria independente
antes de efetuar uma Transagao.

Sujeito a Lei de Protegao de Dados, de tempos em tempos, podemos decidir fornecer-lhe informagbes em boletins
informativos, que podemos publicar em nosso site ou fornecé-lo de qualquer outra forma. Faremos todos os esforgos
razoaveis para garantir a precisdo e a integridade desta informagao, mas ndo sera um conselho de investimento ou
uma recomendacdo e, se tiver dlvidas sobre o efeito ou as consequéncias da informacdo, deve contactar o seu con-
selheiro financeiroindependente.

Reservamo-nos o direito de cobrar taxa de assinatura de nossa circular, conforme detalhado ocasionalmente em nos-
so website. Se esse for o caso, o cliente tera o direito de recusar a assinatura da circular por meio de aviso por escrito.

Poderemos nos recusar a prestar os Servigos ao cliente a qualquer tempo. Poderemos nao informar a razao de nossa
decisdo aocliente.

Servigo Online

Para usar nosso Servigo Online, vocé precisara solicitar um Codigo de Acesso. O uso do seu Codigo de Acesso sera
considerado por nés como sendo o uso da Facilidade Online por vocé ou alguém com seu conhecimento e consenti-
mento.

Em relagdo ao Cddigo de Acesso, vocé reconhece e compromete-se a:

9.2.1  vocé sera responsavel pela confidencialidade e uso do seu Cédigo de Acesso;

9.2.2  vocé mudara sua senha regularmente;

9.2.3  com excecdo do nosso consentimento prévio por escrito, ndo divulgara o seu Codigo de Acesso a outras
pessoas para qualquer finalidade;

9.2.4  sem limitar a generalidade da clausula 10, podemos nos basear em todas as instrugdes, ordens e outras
comunicagdes inseridas usando seu Codigo de Acesso, e vocé estara vinculado a qualquer transagdo
resultante efetuada ou despesa incorrida em seu nome;

9.2.5 vocé nos notificara imediatamente no nimero de telefone fornecido em nosso site se vocé se tornar
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

consciente da perda, roubo ou divulgacao a terceiros ou de qualquer uso nao autorizado do seu
Cddigo de Acesso; e

9.2.6  vocé so usara o Servico Online para seu uso pessoal e vocé ndo vendera, arrendara ou fornecerd, direta ou
indiretamente, o uso do Servigo Online a terceiros.

vocé reconhece que a Plataforma online é fornecida para uso somente por vocé ou por outras pessoas que Vocé
tenha permitido usar a Plataforma online em seu nome.

se vocé nos disser ou acreditarmos que seu Codigo de Acesso esta sendo usado sem o seu conhecimento por pes-
soas nao autorizadas ou que foi divulgado por vocé a outras pessoas sem nosso consentimento, podemos sem aviso
prévio suspender ou rescindir seu direito de usar o Servico Online.

nao seremos responsaveis por quaisquer perdas, responsabilidades ou custos decorrentes de qualquer uso nao au-
torizado do seu Cddigo de Acesso ou da Servico Online. Vocé permanecera responsavel por, e sob demanda,
indenizar, proteger e nos manter inofensivo de e contra (ou seja, vocé sera responsavel e reembolsar-nos sobre a
demanda por) todas as perdas, responsabilidades, julgamentos, agdes, processos, reclamagdes, danos e custos re-
sultantes ou decorrentes de qualquer ato ou omissao de qualquer pessoa que utilize a Plataforma online usando seu
Cddigo de Acesso, mesmo que vocé tenha autorizado tal uso.

Poderemos, a nosso exclusivo critério, introduzir e exigir niveis adicionais de identificagdo e seguranga do usuario.
Podemos alterar nossos procedimentos de seguranga a qualquer momento e informaremos sobre quaisquer novos
procedimentos que se apliquem a vocé o mais rapido possivel.

O Servico Online estara normalmente disponivel durante o horario normal de expediente em Londres. Mais detal-hes
sobre os tempos de operagao estdo disponiveis na Servigo on-line.

Vocé sera o Unico responsavel pelo fornecimento e manutencdo de qualquer equipamento que vocé usa para aces-
sar a Plataforma Online e para fazer todos os arranjos apropriados com qualquer fornecedor de telecomunicagdes
ou, quando o acesso Servico ao Servigo Online for fornecido por meio de um servidor de terceiros que sejam
necessarios para obteracesso ao Servico Online. Nem nds, nem nenhum Provedor de Servicos fazemos qualquer
representacdo ou garantiaquanto a disponibilidade, utilidade, adequagao ou ndo da Servico Online ou de qualquer
equipamento ou arranjo(ou seja, nem nds nem quaisquer terceiros que Usamos SA0 responsaveis ou responsaveis
perante vocé pela mesmo). Uma vez que ndo controlamos a poténcia do sinal, a sua recepcao ou o encaminhamento
através da Internet, a configuragao do seu equipamento ou de terceiros ou a fiabilidade da sua ligagdo, ndo seremos
responsaveis por falhas decomunicacao, distorcdes ou atrasos ao aceder a Plataforma Online através da Internet.

Para evitar dlvidas, ndo teremos qualquer responsabilidade ou responsabilidade para com vocé (seja em contrato ou
em responsabilidade extracontratual, incluindo negligéncia) por danos (perdas ou despesas ou qualquer coisasimilar)
que vocé pode sofrer como resultado de erros de transmissao, Falhas, avarias, intervencao ilegal em equipamentos de
rede, sobrecargas de rede, bloqueio malicioso de acesso por terceiros, mau funcionamento da Internet, interrupgdes
ou outras deficiéncias por parte dos prestadores de servicos de Internet. Vocé sera responsavel por todos os pedidos
efetuados em seu nome por meio da Plataforma On-line e vocé sera totalmente responsavel e responsavel perante
nos pela liquidagdo de qualquer transacao decorrente desse uso. Vocé reconhece que o acesso a Servico Onlinepode
ser limitado ou indisponivel devido a tais erros do sistema e que nos reservamos o direito, mediante notificagdo,de
suspender 0 acesso a Servigo Online por esse motivo.

N&o teremos nenhuma responsabilidade ou obrigagao perante vocé no caso de virus, vermes, bombas de software
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

ou itens similares serem introduzidos em seus equipamentos ou sistemas através da Servico Online ou qualquer
software fornecido por nds para vocé, a fim de permitir que vocé use A Plataforma On-line, desde que tenhamos
tomado medidas razoaveis para evitar tal introducao.

Vocé devera garantir que nenhum virus de computador, worms, bombas de software ou itens similares sejam intro-
duzidos em nosso sistema de computador ou rede e vocé sera responsavel e nos indenizara sob demanda, proteger e
nos manter inofensivo por qualquer perda que soframos decorrentes como Resultado de tal introducao.

Os atrasos na conectividade com a Internet e os erros de alimentacao de precos criam, as vezes, uma situagao em que
0s pregos exibidos na Plataforma on-line n3o refletem com precisao as taxas de mercado entao prevalecentes. Em
caso de tais atrasos e erros, reservamo-nos o direito de cancelar ordens, fazer transacoes reversiveis, fechar posicoes
e fazer as correcdes ou ajustes necessarios na conta envolvida.

Vocé ndo usara, nem permitira o uso do Servico Online:

9.13.1 em contravencgao de quaisquer leis (em qualquer jurisdicao), regulamentos ou as Regras da FCA
(incluindo regras sobre abuso de mercado) ou quaisquer outras autoridades reguladoras as quais vocé
ou nds possamos estar sujeitos;

9.13.2 de qualquer forma (incluindo, mas ndo se limitando a, postar informacdes na Plataforma online onde
esta facilidade esteja disponivel) que seja difamatdria, obscena, abusiva, indecente ou ameacadora

ou que infrinja quaisquer direitos de propriedade intelectual ou viole obrigacdes de confianca ou que
sejailegal

9.13.3 introduzir um virus de software ou outro programa perturbador ou qualquer ato que causaria danos ao
Servico Onlineou ficaria indisponivel para uso de terceiros;

9.13.4 solicitar ou encorajar outros sites da Internet a encadernar ou hiperlink direto ao Servigo Online sem
Nnosso prévio consentimento por escrito; ou

9.13.5 de qualquer forma que ndo seja autorizada por nds ou esteja em violacao do Contrato.

Nao permitimos o uso da Plataforma online para atividades de arbitragem injusta ou aproveitando os atrasos na Inter-
net, usando qualquer outro comportamento manipulador ou abusivo (como a disseminagao de informagdes de mer-
cado falsas ou enganosas por meio de midia, incluindo a Internet ou Qualquer outro meio com a intencdo de mover
o preco de um Produto ou a propriedade ou valor subjacente), o que poderia ter um impacto negativo na negociagao
justa e ordenada na Plataforma online.

Nos publicamos regularmente nas atualizacdes do sistema on-line, recursos disponiveis para os clientes, bem como
informagdes, declaragdes e avisos relacionados aos nossos servigos. Podemos também enviar esta informagao para
0 seu endereco de e-mail. Vocé compromete-se a ler essas comunicagdes na publicacdo ou recebimento e famil-
iarizar-se regularmente com essas informagoes e nos informar imediatamente de qualquer desacordo com qualquer
dessas informagdes.

Vocé sera responsavel pela obtencao e uso de um Dispositivo adequado para permitir que vocé use a Servigo On- line
e vocé sera responsavel pela Servico e uso apropriado de qualquer programa de detecgdo / varredura de virusque
possamos requerer de tempos em tempos.
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9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

Ao utilizar a Servigo Online, vocé deve:

9.17.1 garantir que o seu Dispositivo € mantido em boas condicdes e é adequado para uso com a Plataforma
online;

9.17.2 executar tais testes e fornecer tais informagdes para nds, como razoavelmente consideramos necessario para
estabelecer que seu Dispositivo satisfaz os requisitos notificados por nds para vocé de tempos em tempos;

9.17.3 realizar controlos de virus numa base regular;

9.17.4 nos informar imediatamente de qualquer acesso nao autorizado a Servigo Online ou qualquer
transacdo ou instrucao ndo autorizada que vocé conhece ou suspeita e, se estiver sob seu controle,
fazer cessar o0 uso nao autorizado; e

9.17.5 ndo deixar, a qualquer momento, desacompanhado o Dispositivo a partir do qual tenha acedido a
Servico Online ou permitir que outra pessoa utilize o Dispositivo até terminar a sessao online.

No caso de vocé tomar conhecimento de um defeito material, mau funcionamento ou virus em qualquer Dispositivo
através do qual vocé acessa a Servigo Online, ou na propria Servico Online, vocé nos notificara imediatamentesobre
tal defeito, mau funcionamento ou virus e cessara todo o uso de A Plataforma online até que vocé tenha rece-bido
permissao de nds para retomar o uso.

Todos os direitos sobre patentes, direitos autorais, direitos de design, marcas registradas e quaisquer outros direitos
de propriedade intelectual (registrados ou nao registrados) relacionados com a Plataforma online continuam a ser
de nossa propriedade ou de nossos licenciadores.

Vocé ndo copiard, interferira, alterard, alterara, alterara ou modifi-cara o Servigo Online ou qualquer parte ou partes
dele, a menos que expressamente autorizado por nds por escrito;Reverter ou desmontar o recurso on-line; Nem
pretender fazer nada do mesmo ou permitir que qualquer um dos mesmos seja feito, exceto na medida em que
tais atos sejam expressamente permitidos por lei. Quaisquer cdpias da Plataforma online devem ser feitas em seu
nome de acordo com a lei estao sujeitos aos termos e condigdes doContrato.

Vocé deve garantir que todas as marcas registradas dos licenciadores e direitos autorais e direitos restritosavisos sao
reproduzidos em qualquer copia. Vocé deve manter um registro escrito atualizado do nimero de cépias daPlataforma
online feitas por vocé. Se assim o solicitarmos, deverd, logo que razoavelmente pratico, fornecer-nos umadeclaracao
sobre 0 nimero e o paradeiro de cdpias da Plataforma online. No caso de vocé receber quaisquer dados,informacgoes
ou software através da Plataforma online que ndo seja o que vocé tem direito a receber de acordo como Contrato,
vocé nos notificara imediatamente e ndo usara, de forma alguma, tais dados, informagGes ou Programas.

Podemos suspender ou retirar permanentemente o Servigo Online, dando-lhe um aviso por escrito.

Temos o direito, unilateral e com efeito imediato, de suspender ou retirar permanentemente a sua capacidade de
utilizar a Plataforma online, ou qualquer parte dela, sem aviso prévio, quando considerarmos necessario ou aconsel-
havel fazé-lo, fé. Podemos optar por fazé-lo, por exemplo, no caso de nao conformidade com uma lei ou regulamento
aplicavel ou com a violacdo de quaisquer disposicdes do Contrato.

No caso de uma cessacao do uso da Plataforma online por qualquer motivo, a pedido de nds, vocé, a nosso critério,
devolver-nos-a ou destruira todo o hardware, software e documentagdo que pudermos ter fornecido a vocé em con-
exao com o Servico Online e quaisquer copias dos mesmos.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Ordem e Instrugdes

Qualquer pessoa ou agente que vocé nos tenha notificado por escrito é autorizado por vocé pode nos dar instrugdes
verbais ou por escrito sobre qualquer Transacao ou Transacao proposta ou qualquer outra questao.

Vocé nos autoriza a confiar e agir em qualquer ordem, instrugao ou comunicagao que recebemos de vocé (ou que
razoavelmente cremos que € de vocé) sem mais indagacGes de nossa parte quanto a autenticidade, autenticidade,
autoridade ou identidade da pessoa que da ou alegando dar tais instrugdes. Vocé sera responsavel e vinculado por
todas as obrigagdes que assumimos ou assumimos em seu nome como resultado de ou em conexao com tais
ordens, instrugdes ou comunicagoes.

A menos que a clausula 10.4 se aplique, todas as ordens (para entrar em Transacoes) devem ser dadas por vocé
através da Plataforma online.

Faremos esforgos razoaveis para lhe fornecer suporte e assisténcia por telefone se o Servico Online ndo estiver
disponivel e (a menos que acordado em contrario por escrito), poderemos passar as suas ordens a corretores ou
negociantes intermedidrios, apenas com base na execucdo. Se concordarmos, vocé pode nos dar instrugdes por
telefone.Se recebermos instrugdes por telefone, podemos pedir-lhe que confirme estas instrugdes por escrito.
Estaremos autorizados a seguir tais instrugdes, mesmo que vocé nao as confirme por escrito.

Podemos decidir recusar-se a aceitar qualquer ordem ou instrucdo de vocé, desde que informa-lo de nossa recusa o
mais rapidamente possivel. Podemos também executar parcialmente uma ordem em que ndo possamos (por qualquer
motivo) executar essa ordem na integra. Faremos o possivel para lhe fornecer uma razao para qualquer recusa ou
execugao parcial.

Uma vez dadas, as instrucdes (incluindo ordens) sé podem ser retiradas ou alteradas com o nosso consentimento, que
nao sera indevidamente retido e desde que ainda ndo tenha agido sobre eles. Para evitar dividas, vocé permanecera
inteiramente responsavel e responsavel por qualquer ordem ou ordem parcial que ndo possamos cancelar ou alterar
em seu pedido.

Vocé reconhece e concorda que temos o direito (mas nenhuma obrigacdo) de estabelecer limites e / ou parémetros
para controlar sua capacidade de fazer pedidos. Estes limites e / ou parametros podem ser alterados, aumentados,
diminuidos, removidos ou adicionados por nos e podem incluir (sem limitagdo):

10.7.1 controla os montantes maximos da ordem e os tamanhos maximos da ordem;

10.7.2 controla nossa exposicdo total a vocé;

10.7.3 controles sobre os precos a que os pedidos podem ser submetidos (incluindo (sem limitagao) controles
sobre ordens que estao a um preco que difere grandemente do prego de mercado no momento em que a ordem é

enviada ao livro de ordens);

10.7.4 controles sobre os servicos eletrénicos (para incluir (sem limitacao) quaisquer procedimentos de
verificacdo para assegurar que quaisquer ordens particulares tenham vindo de vocé); ou

10.7.5 quaisquer outros limites, parametros ou controles que possamos ser obrigados a implementar de acordo
com os Regulamentos Aplicaveis.
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11.

11.1

11.2

12,

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

No entanto, ao estabelecer limites e / ou parametros, procuraremos proteger seus interesses na medida do possivel.
Ato societario e Transacoes de contratos por diferenca

Os contratos por diferenca que operamos para o cliente estdo relacionados aos Titulos-Objeto, que podem estar
sujeitos a Ato Societario.

Se um Titulo-Objeto estiver sujeito a Ato Societario, determinaremos, de forma razoavel, o ajuste adequado, se
necessario, do volume, e/ou valor e/ou nimero de TransagOes afetadas. Esse caso se aplica, estejam as Transagoes
abertas ou fechadas (e/ou ao nivel de qualquer Ordem Limitada ou stop referentes a tais transacdes), para verificar o
efeito do Ato Societario em tais transagdes. O ajuste que fizermos podera ter a forma de crédito ou débito na conta
do cliente ou de um ajuste nas Transagoes afetadas, o que pode envolver a abertura de novas Transagdes na conta do
cliente.

Volume normal de mercado

O cliente podera querer efetuar uma Transacdo que consideremos maior que o volume normal de mercado.
Poderemos determinar o que constitui volume normal de mercado. Para tanto, usaremos como referéncia o nivel de
atividade de operacdo para o qual os precos estiverem disponiveis em qualquer mercado ou bolsa de valores rele-
vante, sobre o qual pudermos, de forma razoavel, obter informacgdes sobre preco.

Se aceitarmos uma oferta do cliente para abrir ou encerrar uma Transagao maior que o volume normal de mercado,
esta podera estar sujeita a condigOes e requisitos especiais. Informaremos tais condicdes e requisitos ao cliente no
momento em que solicitar a abertura ou encerramento da Transacao. Em especial, poderemos cotar um prego revisto
para proceder com a Transagao proposta. Nao garantimos que nossa cotacao para uma Transacgao igual ou maior que
o volume normal de mercado esteja dentro de qualquer percentagem especifica de qualquer cotagao de mercado
principal ou de mercados relacionados.

Erros

Ocasionalmente, é possivel que ocorram erros na precificacdo de contratos. Sem prejuizo dos direitos que o cliente
possa ter conforme os Regulamentos Aplicaveis ou a lei, reservamo-nos o direito de anular ou alterar os termos de
qualquer Transacao que entendemos, de forma razoavel e a nosso critério, conter ou basear-se em um erro dbvio ou
palpavel (um Erro Manifesto). Ao decidir se um erro é um Erro Manifesto, poderemos considerar qualquer informacao
relevante, inclusive, mas sem limitacao ao estado do mercado principal a época do erro ou de qualquer erro, ou afalta
de clareza de qualquer fonte de informagao ou pronunciamento. Ao decidir se estes sao um Erro Manifesto,
envidaremos os esforcos razodveis para considerar os compromissos financeiros que o cliente possa ter assumido ou
evitado assumir devido a Transacdo.

Na auséncia de nossa fraude, falha ou negligéncia intencional de nossa parte, ndo seremos responsaveis por qualquer
perdadecorrente do Erro Manifesto ou agdes remediais resultantes.
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14,

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Execucao de ordens

Envidaremos esforgos para executar qualquer ordem prontamente, mas ao aceitarmos a ordem do cliente, nao pro
metemos que sera possivel executad-la conforme as instrugdes do cliente. Se encontrarmos qualquer dificuldade ma
terial relevante a execucdo adequada de uma ordem, notificaremos o cliente imediatamente. Somente executaremos
uma ordem quando a bolsa de valores relevante estiver aberta para o negociagao. Quaisquer instrugdes recebidas
fora do horario de abertura da Bolsa de Valores serao executadas o mais rapido possivel, assim que a Bolsa de Valores
relevante reabrir para a negociagao (conforme as regras de tal Bolsa de Valores).

O cliente concorda que podemos executar uma ordem fora de um mercado regulado ou local de operagao multilater-
al.

Ofereceremos ao cliente a melhor execugao de acordo com as Normas da SCB.

Estabelecemos uma politica de execucdo de ordens que nos permite tomar todas as medidas razoaveis para obter, na
execucao das ordens, o melhor resultado possivel nos termos das Normas da SCB. Os fatores principais de execucao
que utilizamos para determinar o melhor resultado possivel sdo o preco e os custos associados a execugdo da
Transacao. Quando transferimos uma ordem para outro corretor, verificamos se este corretor possui uma politica e
medidas propicias para obter o melhor resultado possivel, considerando-se a natureza da ordem e o mercado
relevante. Antes de concordar com estes termos e assinar o Formulario de Solicitagdo, o cliente deve confirmar ter
lido e concordadocom nossa politica de execucdo de ordens, disponibilizada em nosso Website. Em caso de ddvidas
sobre nossa politica de execucao de ordens, entre em contato conosco através conforme meios de contato indicados
em nosso website.

Monitoraremos a qualidade da execucdo, e acompanharemos e revisaremos regularmente nossa politica de execucgdo
de ordens. Quaisquer alteracdes materiais que realizarmos em nossa politica de execugao de ordens serao publicadas
em nosso Website.

Quando o cliente der uma instrucdo especifica, como uma Ordem Limitada, por exemplo, algumas ou todas as nossas
politicas de execucdo poderdo ndo ser aplicaveis a Transacao pertinente.

O cliente concorda que ndo executaremos Ordens Limitadas publicas em a¢des que ndo sdo executadas imediata-
mente sob condigOes de mercado prevalecentes.

O cliente entregara imediatamente quaisquer instrucdes, dinheiro, documentos ou propriedade previstos para a
Transacdo, nos termos de tal Transacao (conforme alterada por quaisquer instrugcdes dadas por nds) com o objetivo
de permitir que executemos nossas obrigagdes nos termos de Transagao similar relevante, ou de uma Bolsa de Valores
ou com um corretor intermediario.

Poderemos, a nosso critério, providenciar para que qualquer Transacao seja efetuada com ou por meio de agéncia de
corretor intermediario, que pode ser nosso Associado. O cliente sera responsavelpelos corretores ou agentes
intermedidrios que escolher.

Podemos exigir que o cliente limite 0 nimero de posicdes abertas que possa ter conosco a qualquer tempo, e pode-
mos, a nosso critério, encerrar uma ou mais Transagoes, a fim de assegurar que os limites de posicdo sejam
mantidos.
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15.

15.1

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

Rolagem e Swaps

As posicbes de CFD que permanecem abertas das 23:59:45 as 23:59:59 (hora do servidor) podem estar sujeitas a
rolagem. Todas as posicOes abertas ou fechadas das 23:59:45 as 23:59:59 (hora do servidor) podem estar sujeitas a
rolagem. As posicOes serao roladas debitando ou creditando sua conta com um valor calculado usando diferenciais
de taxa de juros entre moedas e / ou taxas de swap aplicadas por nossos provedores de liquidez. As taxas diarias de
swap nao sdo fixas e podem ser alteradas por nos, sem aviso prévio, de acordo com as condicdes de mercado
vigentes. E de sua responsabilidade verificar nosso site e nossas plataformas de negociacao, especialmente as
informag0Oes sobre especificacdao de contrato e detalhes do contrato, para os instrumentos que vocé esta negociando,
para garantir que vocé esteja ciente de quaisquer alteracOes feitas nas taxas de swap didrias. Em caso de
discrepancia entre as informacdes exibidas em nosso site e em nossas plataformas de negociacdo, as informacdes nas
plataformas de negociagao prevalecerao.

Dinheiro do Cliente

O dinheiro mantido por nds em nome do cliente sera tratado como dinheiro do cliente, conforme as Normas sobre o
Dinheiro do Cliente. Ao recebermos o dinheiro do cliente, depositaremos prontamente o dinheiro em conta separada
do cliente, mantida em nosso banco custodiante, antes do encerramento dos negdcios no dia em que o recebermos.

Poderemos repassar o dinheiro recebido do cliente para terceiros (por exemplo, um mercado, corretor intermediario,
contraparte no mercado de balcdo ou cdmara de compensacao) para reter ou controlar, com o objetivo de efetuar a
Transacao por meio de, ou com aquela pessoa, ou para cumprir a obrigacao do cliente de efetuar um depdsito (por
exemplo, o requisito inicial de margem) com relacdo a Transacao. Embora permanecamos responsaveis pelo dinheiro
recebido do cliente, mesmo que o repassemos a terceiros, o cliente podera ser exposto ao risco adicional de, em
caso de insolvéncia ou evento similar em relagdo a tais terceiros, o valor recebido por nds desses terceiros ndo ser
suficiente para satisfazer a reivindicagao do cliente. Contudo, o cliente ainda pode vir a ser capaz de reivindicar
quaisquer valores devidos.

Poderemos manter o dinheiro do cliente em seu nome, fora das Bahamas. O regime regulatério legal aplicavel a
qualquer banco ou pessoa que mantiver o dinheiro do cliente fora ddas Bahamas sera diferente do aplicado nas
Bahamas.Consequentemente, se esse banco ou pessoa entrar em insolvéncia ou procedimento similar, o dinheiro
do clientepodera ser tratado de forma diferente da que seria se estivesse depositado em banco nas Bahamas. Nao
seremosresponsaveis pela faléncia, atos ou omissdes de quaisquer terceiros mencionados nesta subclausula.

Caso os fundos precisem ser transferidos entre a ActivTrades PLC (entidade de Londres) e a ActivTrades Corp (sub-
sididria das Bahamas), vocé nos da a permissao para fazé-lo. Isso também se aplica a qualquer conta corrente que
vocé possa ter com a ActivTrades PLC (Londres). A transferéncia so ocorrera da ActivTrades PLC para a ActivTrades
Corp e nao vice-versa. Os fundos so serao transferidos quando necessario (ou seja, para financiar a conta do cliente
para evitar saldo negativo). Entendemos que os dados enviados sdo confidenciais e s6 serdo compartilhados entre a
ActivTrades PLC e a ActivTrades Corp. e estao protegidos pelas Leis de Protecao de Dados de ambas as jurisdicdes e
nos permite cumprir os Regulamentos de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro.
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16.5

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

18.

18.1

18.2

Para evitar divida, ndo pagaremos juros sobre qualquer valor na conta do cliente, a menos que tenhamos concordado,
por escrito, em assim proceder. Salvo acordo contrario, por escrito, ao assinar este Contrato, o cliente consente que
Nao serdo pagos juros sobre quaisquer valores em sua conta e que nds reteremos o valor total dos juros.

O cliente concorda que, caso nao haja movimentagdo em sua conta por um periodo de pelo menos seis anos (nao ob-
stante pagamentos ou recebimentos de taxas e afins), e caso nao possamos rastrea-lo e devolver o saldo da conta ao
cliente, mesmo tendo tomado todas as medidas razoaveis para esse fim, poderemos deixar de tratar esse valor como
dinheiro do cliente e, consequentemente, liberar o dinheiro do cliente da conta segregada. Contudo, se apds esse
tempo, o cliente nos solicitar a devolugao do saldo de sua conta, providenciaremos a devolugao se a conta estiver com
crédito de acordo com quaisquer protocolos regulatdrios locais aplicaveis a “contas inativas”.

Se a sua conta de negociagao permanecer sem uso por pelo menos um ano, vocé sera tratado como um cliente ina
tivo. Isso resultara numa taxa de administragao de £ 10 (dez libras) na moeda da sua conta, por més, para cobrir
nossos custosde manutengdo da conta inativa. Nés nos reservamos o direito de alterar essas taxas. Vocé serd
informado de tais mudancas. Observe que a taxa de administracdo nao pode reduzir o saldo de sua (s) conta (s)
abaixo de zero.

Moeda

Teremos o direito de, sem aviso prévio, efetuar as conversdes cambiais que considerarmos necessarias ou desejaveis
para o cumprimento de nossas obrigacdes ou para o exercicio de nossos direitos previstos neste Contrato ou em
qualquer Transacdo. Qualquer conversao cambial sera efetuada por nds da forma e nas cotacdes que determinarmos
ser adequadas, considerando-se devidamente as cotacdes cambiais atuais.

Quando for necessario efetuar conversao cambial, o cliente arcara com o risco cambial oriundo de qualquer contrato,
ou do nosso cumprimento de nossas obrigagdes ou do exercicio de nossos direitos nos termos deste Contrato.

Se o cliente opera em contratos por diferenga, nas TransagOes denominadas em moeda que nado seja a Moeda Base,
converteremos automaticamente o valor total da Transagao na Moeda Base aplicavel a conta do cliente no momento
da Transacdo. A taxa de cambio para todos os tipos de conversao cambial terd como base a taxa de cambio do mer-
cado intermediario. [Os detalhes serdo disponibilizados mediante solicitacdo.] Taxas de cambio flutuam e poderdo
mudar entre a hora em que a taxa de cdmbio indicativa for cotada e a hora em que os valores forem convertidos.
Quando cabivel, a confirmacado da conversao demonstrara a taxa de cambio utilizada.

Confirmagoes e declaragoes periddicas

Enviaremos ao cliente confirmagdes diarias a respeito de cada Transagao, conforme exigido pelas Normas da SCB.
Tais confirmagGes podem ser enviadas eletronicamente e é sua responsabilidade de nos informar caso vocé ndo tenha
recebido a confirmacdo diaria a respeito de uma transacao que vocé esperava receber de nds. Enviaremos ao cliente
uma declaracao mensal a respeito de cada conta dentro de 10 Dias Uteis do final de cada més.

Salvo se recebermos aviso por escrito do cliente dentro de 2 (dois] Dias Uteis da entrega da confirmacao ao cliente,
ou se notificarmos o cliente sobre um erro na confirmacao, poderemos concluir que a confirmacao & conclusiva e que
foi aceita pelo cliente.
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19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Margem

Assim que o cliente preencher a Avaliacao de Conformidade e concordarmos em efetuar uma Transagao envolvendo
contrato de opgao, contrato futuro ou contrato por diferenca, exigiremos que o cliente deposite e mantenha em sua
conta a margem que considerarmos apropriada. Dependendo da natureza da Transacao, o cliente podera ser obriga-
do a efetuar pagamentos adicionais quando a Transacdo nao for concluida ou no ajuste ou encerramento antecipado
de sua posigao. O movimento do preco de mercado do investimento afetara o valor do pagamento da margem que
o cliente devera efetuar. Monitoraremos os requisitos de margem do cliente diariamente e o informaremos o mais
breve possivel acerca do valor de qualquer pagamento de margem previsto nesta clausula.

Sempre que solicitarmos, o cliente concorda em nos pagar as margens que exigirmos para nos proteger contra pre
juizos ou risco de prejuizos em TransagOes presentes, futuras ou contempladas, previstas neste Contrato. Diferentes
exigéncias de margem podem se aplicar as diferentes contas e/ou investimentos operados. Ocasionalmente, podera
ser exigido do cliente acréscimo de margem, quando sua conta apresentar saldo negativo, ou aumento na exigéncia
de margem. O cliente sera informado, com antecedéncia de 1 Dia Util, se for necessario pagar margem adicional.
O cliente devera pagar ou transferir a margem dentro do periodo minimo especificado por nds que sera
normalmente pelo menos um Dia Util, mas em circunstancias excepcionais, podem ser obrigados a estar dentro do
mesmo dia. Contudo, em determinadas circunstancias, pode haver momentos em que nds seremos obrigados a
liquidar ou fechar a sua posicao inicial e que podemos nao ser capazes de lhe avisar do fato antes que ele aconteca.
Contudo, sé faremos isso quando for razoavel para nos fazé-lo (por exemplo, onde existe um risco de a sua conta
apresentar um saldo negativo).

A margem sera fornecida em dinheiro em espécie. Poderemos, a nossocritério, permitir que o cliente forneca a
margem na forma de determinados tipos de investimentos ou outros ativos(se houver) sobre os quais acordemos
ocasionalmente, conforme as disposicdes do Anexo 1 deste Contrato e nos termos que aceitarmos em outro contrato
por escrito separado.

Caso permitamos a vocé prover Margem em outra forma que nao em dinheiro em espécie, a menos que os termos
aplicaveis a um determinado tipo de Transacao especificarem o contrario, a Margem que vocé devera prover sera
calculada por nds em base que nds entendermos, razoavelmente, determinarmos ser apropriada,. Essa avaliacdo
podera refletir, entreoutras coisas, nossa avaliacao do nivel de disponibilidade dos ativos dados como margem, ou o
desconto do valor demercado atual da margem que considerarmos refletir seu risco de mercado.

Teremos o direito de encerrar ou liquidar algumas ou todas as posigdes do cliente, se este ndo pagar a margem exigi-
da, ou se a margem de sua conta cair abaixo do montante minimo requerido e sua conta estiver a risco de entrar em
um saldo negativo. Contudo, ndo temos a obrigacao de encerrar ou liquidar quaisquer Transagdes ou tomar medidas
a respeito de posicOes abertas ou adquiridas por instrucao do cliente, se este nao pagar a margem exigida. Para que
ndo restem duvidas, € sua responsabilidade manter uma quantidade adequada de margem na sua conta em todos os
momentos.

Todas as margens em espécie e outros pagamentos devidos pelo cliente, nos termos deste Contrato, serao efetuados
em fundos livremente transferiveis, na moeda e para a(s) conta(s) bancaria(s) que especificarmos ocasionalmente.

Se o cliente fornecer margem em espécie, consulte a clausula 16 sobre outra forma de margem, conforme a sub-
cladusula 19.3; poderemos realizar o valor dos ativos, nas circunstancias descritas em contrato por escrito, em separa-
do.
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20.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

21.

21.1

Margem em relagao a contratos por diferenca

Se o cliente operar contratos por diferenca, as disposicdes desta clausula 20 serdo aplicaveis, além das disposicoes da
cladusula 19.

Quando o cliente abrir uma conta para operar contratos por diferenca, estabeleceremos um nivel de margem para
sua conta. O cliente concorda que poderemos encerrar sua posicdao automaticamente, se sua margem for inferior a
porcentagem pré-acordada para esse nivel de margem.

O cliente deve manter uma margem para cobrir sua posicao na operacao intra-day (“"Margem Intra-day”) e, se o cli-
ente mantiver uma posigao overnight, deve manter uma margem overnight (“Margem Overnight”).

A Margem Intra-day que estabelecermos para a conta do cliente sera, em muitos casos, inferior ao valor da Margem
Overnight. Se o cliente desejar manter uma posicdo overnight, precisara assegurar que tenha fundos suficientes
em sua conta para atender ao valor maior da Margem Overnight. O cliente concorda que, se mantiver uma posigao
overnight, ira garantir fundos suficientes em sua conta para cobrir a Margem Overnight. Esta obrigagao aplica-se a
cada conta que o cliente abrir conosco.

No encerramento dos negdcios, verificaremos qualquer posicdo em aberto mantida pelo cliente contra a Margem
Overnight combinada. O cliente concorda que, se o valor mantido em sua conta for insuficiente para atender a Mar-
gem Overnight, poderemos encerrar sua posigao em aberto sem consulta-lo.

Garantias do Cliente

RepresentagOes e garantias sdo declaracdes pessoais, garantias ou compromissos pessoais dados pelo cliente a nos,
nos quais confiamos ao negociarmos com cliente. O cliente declara e garante o seguinte, ao assinar este Contrato,
na data de toda Transacao ou quando nos der qualquer outra instrugao:

21.1.1 se o cliente for pessoa fisica, € maior de 18 anos de idade e esta plenamente apto para firmar este Contrato;
21.1.2  possui toda autoridade, poderes, consentimentos, licencas e autorizagdes necessarios, e tomou todas as me-
didas necessarias para estar legalmente capacitado para firmar e executar este Contrato e as Transac0es pertinentes,
e para outorgar os direitos reais de garantia e poderes mencionados neste Contrato;

21.1.3 as pessoas que firmaram este Contrato e cada Transagao em seu home foram devidamente autorizadas;
21.1.4 este Contrato, cada Transagao e as obrigagoes resultantes dos mesmos obrigam-no e podem ser executados
contra o cliente de acordo com seus termos (observados os principios legais cabiveis) e ndo infringem nem infringirdo

os termos de qualquer regulamento, ordem, instrugao ou contrato aos quais o cliente estiver obrigado;

21.1.5 ndo ocorreu nem ocorrera um Caso de Negligéncia, ou qualquer evento que possa se tornar um Caso de
Negligéncia (um Caso de Negligéncia Potencial), com relagao ao cliente ou qualquer Provedor de Suporte de Crédito;

21.1.6 o cliente estad agindo em seu prdprio nome (a menos que haja acordo por escrito o contrario) e ndo como
fideicomissario ao assinar este Contrato e cada Transagao;

21.1.7 qualquer informacao que nos fornecer ou tenha fornecido em relacdo a sua situacao financeira, domicilio e
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21.2

22,

22.1

21.2

22.3

22.4

outras questOes é correta e verdadeira em todo o sentido;
21.1.8 o cliente aceita e esta em condigdes de sofrer perda total de fundos resultante de uma Transagao; e

21.1.9 a menos que acordado de outra forma por nds, o cliente € o Unico beneficiario de toda margem que transferir
nos termos deste Contrato, livre de qualquer direito real de garantia, com excegao do direito de reter ou alienar ativos
normalmente imposto a todas as garantias, em sistemas de liquidacdo em que tais garantias possam ser mantidas.

O cliente promete:

21.2.1 obter, cumprir e tomar todas as medidas necessarias para manter em pleno vigor e efeito a autoridade, po-
deres, consentimentos, licengas e autorizagdes mencionadas nesta clausula;

21.2.2 notificar a ocorréncia de qualquer Caso de Negligéncia ou Caso de Negligéncia Potencial
com relacdo ao cliente ou qualquer Provedor de Suporte de Crédito;

21.2.3 tomar todas as medidas razoaveis e cumprir com todos os Regulamentos Aplicaveis referentes a este Contrato
ou qualquer Transacdo, desde que sejam pertinentes ao cliente ou a nds;

21.2.4 nado enviar ordens ou tomar medidas que possam criar a falsa impressao de demanda ou valorizagao de um
instrumento financeiro, ou enviar ordens que acredite infringir os Regulamentos Aplicaveis; o cliente deve observar
0 padrao de comportamento esperado de pessoas em sua posicao, e nao tomar medidas que possam causar a hao
observancia do padrao de comportamento esperado de pessoas em nossa posicao; e

21.2.5 mediante solicitacdao, fornecer-nos informacdo que possamos vir a exigir como evidéncia para as questdes
tratadas nesta clausula ou para cumprir os Regulamentos Aplicaveis.

Netting

Se ocorrer um Caso de Inadimpléncia a qualquer tempo (salvo Inadimpléncia por Faléncia), poderemos exercer
nossosdireitos previstos na subclausula 22.4. Se ocorrer Inadimpléncia por Faléncia a qualquer tempo, serdo aplicadas
as dis-posicOes da clausula 22.3.

Observada a clausula 22.3, apds a ocorréncia do Caso de Inadimpléncia, poderemos enviar ao cliente aviso
estipulando uma data (Data da Liquidacdo) para a rescisao e liquidacao das Transacdes, conforme as disposicoes
desta clausula.

Salvo se informarmos o contrario, a data em que a Inadimpléncia por Faléncia ocorrer sera automaticamente a Data
daLiquidacao (Rescisdo Automatica), sem a necessidade de enviarmos aviso ao cliente, sendo aplicadas as disposigoes
daclausula22.4.

Na ocorréncia da Data da Liquidagao:

22.4.1 nenhuma das partes sera obrigada a efetuar pagamentos ou entregas adicionais nos termos de qualquer
Transacao que, a despeito desta clausula, venceriam em ou ap6s a Data da Liquidacdo, sendo que tais obrigacdes
serao cumpridas por meio da liquidagao (seja por pagamento, compensagao ou de outra forma) do Valor da Lig-
uidacdo (conforme definicdo na subclausula 22.4.3 abaixo);
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22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

22.12

22.13

22.4.2 para cada Transacao mencionada na subclausula 22.4.1 acima, determinaremos (em, ou t3o logo possivel
apds a Data da Liquidacao) o custo, prejuizo ou lucro total, como consequéncia da rescisao nos termos deste
Contrato,de cada pagamento ou entrega que deveria ser efetuado nos termos de cada Transagao. As quantias
determinadasnesta subcldusula serdo expressas na moeda que especificarmos por escrito ao cliente ou, se nao
especificarmos umamoeda, na Moeda Base aplicavel a sua conta; e

22.4.3 trataremos cada custo ou prejuizo por nos incorrido como valor positivo, e cada lucro por nds recebido como
valor negativo, e agregaremos todos os valores para produzir um Unico valor liquido, positivo ou negativo, denomina-
do na Moeda Base aplicavel a sua conta (Valor da Liquidacao).

Se o Valor da Liquidacao for positivo, o cliente devera paga-lo a nos e, se for negativo, pagaremos ao cliente. Notifi-
caremos o cliente acerca do Valor da Liquidacdo, e por quem sera pago, imediatamente apds o calculo desse valor.

Na Data da Liquidacdo, teremos também o direito, a nosso critério, de rescindir e liquidar qualquer outra Transacdo
firmada entre nds que permanecer em aberto, conforme a clausula 22.4.

O Valor da Liquidacdo sera pago na Moeda Base aplicavel a conta do cliente, no encerramento do Dia Util seguinte
a notificacdo do Valor da Liquidacdo (convertida, conforme exigido por lei cabivel, em qualquer outra moeda, sendo
que quaisquer custos decorrentes dessa conversao serao arcados pelo cliente, e (se cabivel) deduzidos de qualquer
pagamento devido ao cliente. O Valor da Liquidacdo nao pago no vencimento sera tratado como valor ndo pago,
sobre o qual incidirdo juros a taxa que determinarmos ser o custo do financiamento do valor vencido. Os juros se
acumulardo diariamente, vencerao e deverao ser pagos pelo cliente como uma divida em separado.

Para os fins dos calculos previstos nesta clausula 22, poderemos converter valores denominados em qualquer outra
moeda na Moeda Base aplicavel a conta do cliente, a taxa de conversao praticada no momento do calculo que escol-
hermos.

Salvo se a Data da Liquidacdo ja tiver ocorrido ou tiver sido estabelecida, ndo estaremos obrigados a efetuar qualquer
pagamento ou entrega programada para ser efetuada por nds, nos termos de uma Transagao, se um Caso de Neg-
ligéncia ou um Caso de Negligéncia Potencial referente ao cliente tenha ocorrido e persista.

Nossos direitos previstos nesta clausula serdo adicionais a, e nao limitardo ou excluirdo quaisquer outros direitos que
possamos ter (seja por contrato, aplicacao de lei ou de outra forma).

Esta clausula aplica-se a cada Transacdo firmada ou que permanecer em aberto entre nds, em ou apds a data em que
este Contrato entrar em vigor.

Observando-se a clausula 22.6, as disposicdes desta clausula ndo se aplicardo a qualquer Transagdo que esteja sujeita
a liquidacao ou rescisao nos termos de outro contrato. Contudo, qualquer soma resultante de liquidagao ou rescisao
nos termos de outro contrato podera ser compensada no Valor da Liquidacao.

Salvo se acordado por escrito de outra forma entre nds, ou se as regras de qualquer Bolsa de Valores pertinente dis-
ponham o contrario, se firmarmos qualquer Transagado com o cliente a fim de rescindir qualquer Transacao existente
entre nds, nossas respectivas obrigagdes previstas em ambas as Transagdes serdao automatica e imediatamente re-
scindidas, mediante assinatura da segunda Transacdo, exceto se houver pagamento devido por uma parte a outra,
referente a rescisdo.
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23.

23.1

23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

Honorarios e Impostos

O cliente concorda em nos pagar honorarios sobre qualquer Transacdo efetuada para o cliente nos termos deste
Contrato, conforme acordo entre nos e o cliente.

O cliente devera pagar ainda qualquer imposto sobre o valor de mercadorias (VAT) cabivel, imposto de selo, imposto
de selo sobre acordos de transmissao de titulos, outros impostos, encargos ou outros custos da Transacao.

Ha a possibilidade de haver outros impostos ou custos que ndo sao pagos ou exigidos por nos. O cliente sera to-
talmente responsavel pelo pagamento de todos os outros impostos devidos, por fazer todas as reivindicacdes, pelo
preenchimento de qualquer declaracao de imposto e por fornecer, a autoridades fiscais, informagao pertinente aos
servigos que prestamos ao cliente, ou ao dinheiro e investimentos do cliente.

Normalmente, nao cobramos taxa para contrato por diferenca. Poderemos cobrar taxa para operagdes com contratos
futuros. Todas as taxas serao apresentadas por escrito, devendo ser aceitas pelo cliente antes da assinatura deste
Contrato.

Podemos compartilhar encargos com nossos associados e outros terceiros ou receber e manter o pagamento deles
com respeito as transagOes realizadas em seu nome. Os detalhes de tais pagamentos ou acordos de compartilhamen-
to serdo disponibilizados por escrito antes de tais pagamentos ou acordos de compartilhamento serem feitos.

Se a lei exigir que o cliente deduza ou retenha qualquer quantia para impostos ou outros motivos, o valor devido a
nds sera aumentado, de forma que, apos o cliente deduzir ou reter o imposto, receberemos o0 mesmo valor, livre de
tal dedugao ou retengao.

Poderemos impor determinados honorarios adicionais, estabelecidos a qualquer tempo, por escrito, os quais o cliente
devera pagar caso ndo cumpra as obrigacles previstas neste Contrato. Os honorarios adicionais poderao incluir, sem
limitacdo, quaisquer custos legais que possamos incorrer, decorrentes do nao cumprimento pelo cliente dos termos
deste Contrato. Nao ha honorarios adicionais a serem pagos pelo cliente em virtude deste Contrato ser firmado via e-
mail, telefone ou fax, ou outros meios de comunicacao a distancia.

Poderemos repassar ao cliente taxas cobradas por terceiros e pagas por nds como, por exemplo, taxas de cartao de
crédito. As taxas estdo disponiveis em nosso Website. Em caso de duvida sobre as taxas, o cliente deve entrar em
contato conosco pelos meios de contato em nosso website.

Nao forneceremos qualquer conselho a vocé sobre quaisquer questdes tributarias relacionadas a quaisquer servigos
e / ou produtos. Vocé é aconselhado a procurar aconselhamento independente em relacao a quaisquer questdes
fiscais.
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24,

24.1

25.

25.1

25.2

25.3

Conflitos de interesses e interesses materiais

O cliente deve consultar nossa politica de conflitos de interesse, disponivel em nosso Website, ou em cdpia impressa
mediante solicitacdo, para mais informagdes sobre como gerimos conflitos de interesse que afetariam a imparcial-
idade dos servicos que prestamos ao cliente. Em caso de duvida sobre nossa politica de conflitos de interesse, o
cliente deve entrar em pelos meios de contato em nosso website..

Limitacdo de Responsabilidade

N3o seremos responsaveis por qualquer prejuizo ou despesas que o cliente incorrer em relacdo a, ou direta ou indi-
retamente oriundas de:

25.1.1 qualquer erro ou falha na operacao das Plataformas Online ou qualquer atraso causado pelas Plataformas;
25.1.2 TransacOes efetuadas por meio das Plataformas;

25.1.3 ondo cumprimento por nds de quaisquer de nossas obrigacdes previstas nestes Termos, decorrente de causa
além de nosso controle; ou

25.1.4 qualquer falha de software de terceiros seja fornecido por nds ou ndo

25.1.,5 atos, omissdes ou negligéncia de qualquer corretor intermediario ou agente de liquidagao ou fornecedor de
servigo; exceto quando forem decorrentes de nossa negligéncia, fraude ou falha intencional.

Observada a clausula 25.1, somos responsaveis pelos perdas incorridas pelo cliente, resultantes de nossa violacao
deste Contrato, se as perdas forem resultado previsivel de nossa quebra de Contrato. As perdas sdo previsiveis se
puderem ter sido contemplados pelo cliente e por nés no momento em que este Contrato foi firmado. Ndo somos
responsaveis pelos prejuizos indiretos resultantes do prejuizo ou dano principal, e que ndo forem previsiveis pelo
cliente ou por nés (tais como perda de lucro ou perda de oportunidade).

O cliente ird nos pagar por quaisquer prejuizos que possamos incorrer devido ao nao desempenho de suas
obrigacdes, previstas nestes Termos ou por uma Transacao, ou de seu uso da Plataforma.
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26.

26.1

26.2

26.3

27.

27.1

Alteracao

Poderemos alterar este Contrato a qualquer tempo, mediante aviso por escrito ao cliente. Efetuaremos as alteracdes
somente pelos seguintes motivos:

26.1.1 tornar os termos mais claros e favoraveis ao cliente;
26.1.2 refletir as alteragdes legitimas no custo de prestagao de servigo ao cliente;

26.1.3 Refletir uma alteragao nos Regulamentos Aplicaveis ou em qualquer outra lei, regulamento ou cddigos de
pratica aplicaveis, ou decisdes de tribunal, ombusdman, agéncia regulatdria ou érgao similar;

26.1.4  refletirmudangas nas condigdes de mercado;
26.1.5 refletir mudancas na forma com que conduzimos negdcios.

Se alterarmos este Contrato conforme a clausula 26.1, enviaremos ao cliente aviso prévio de pelo menos 30 [trinta]
dias. Poderemos notificar o cliente por escrito, por e-mail, por correio, pela atualizagao em nosso Website ou por
outra forma de comunicagao apropriada.

Se o cliente ndo concordar com qualquer alteragao, deve nos informar dentro de 14 dias da data em que o aviso for
considerado recebido pelo cliente, nos termos da clausula 31 (Avisos). Se o cliente ndo proceder dessa forma, con-
sideraremos a(s) alteracao(0es) aceita(s) pelo cliente. Se o cliente enviar aviso sobre sua objecao, as alteragdes nao
incidirdo sobre o cliente; contudo, poderemos fechar sua conta, assim que razoavelmente praticavel, e/ou restringir
sua atividade em Transagdes que fecharado suas posigdes abertas.

Inadimpléncia e Rescisao

Em caso de ocorréncia de Caso de Inadimpléncia, ou se acreditarmos que o cliente ndo sera capaz ou ndo tiver a
in-tencdo de cumprir suas obrigacdes no futuro, teremos o direito, sem dar aviso prévio, de:

27.1.1 pagar ao cliente o prego justo de mercado dos investimentos creditados em sua conta no momento do pag-
amento, em vez de devolver ao cliente os investimentos equivalentes aqueles investimentos;

27.1.2 vender os investimentos do cliente que estiverem em nossa posse, ou em posse de qualquer representante
ou terceiros nomeados conforme este Contrato, cada qual selecionado exclusivamente a nosso critério, ou mediante
o0s termos que possamos considerar adequados (sem nos responsabilizar por qualquer prejuizo ou redugao de prego),
a fim de levantar fundos suficientes para cobrir qualquer valor devido pelo cliente nos termos deste Contrato;
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27.2

27.3

274

27.5

27.6

28.

28.1

28.2

28.3

28.4

27.1.3 fechar, substituir ou reverter qualquer Transacao, comprar, vender, tomar emprestado ou emprestar, ou ini-
ciar qualquer outra Transagao, ou tomar, ou abster-se de tomar, qualquer outra medida, no momento, ou na forma
que, a nosso critério, considerarmos necessaria ou apropriada para cobrir, reduzir ou eliminar nosso prejuizo ou re-
sponsabilidade, nos termos de, ou em relagao a quaisquer dos contratos, posicdes ou compromissos do cliente; e/ou

27.1.4 tratar quaisquer TransacOes que nao tiverem sido acertadas entre nds como tendo sido repudiadas pelo
cliente, de forma que nossas obrigacdes em relagdo a(s) Transagao(Bes) ficam imediatamente canceladas e
rescindidas.

NOs ou o cliente poderemos rescindir estes Termos mediante aviso por escrito a outra parte, ato que entrara em vigor
imediatamente ou apds o periodo especificado no aviso. No entanto, daremos um aviso de rescisdo razoavel, salvo se
houver um motivo valido, como um Caso de Negligéncia.

No término deste Contrato, todos os valores a serem pagos pelo cliente a nds ficarao imediatamente vencidos e a
pagar, inclusive (sem limitacdo a) todas as taxas, honorarios e comissdes pendentes; quaisquer despesas incorridas
pelo término deste Contrato; e quaisquer prejuizos e despesas resultantes do encerramento de qualquer Transacao,
ou da liquidacdo ou conclusao de obrigacdes pendentes incorridas por nés em nome do cliente.

A rescisdo ndo prejudicara a conclusdo das Transagoes ja iniciadas. Todas as Transagdes em andamento serdo executa-
das conforme as instrugdes do cliente.

Na rescisdo destes Termos, teremos o direito de, sem aviso prévio ao cliente, deixar de ofrecer acesso ao
cliente as Plataformas Online.

A rescisdo destes Termos nao afetara quaisquer direitos que ja possam ter se originado ou obrigacdes que ja possam
ter sido incorridas por qualquer um de nos, conforme estes Termos.

Dados pessoais e gravacao de conversas telefonicas

Nossa Politica de Privacidade esta disponivel em nosso website, mas caso tenha duvidas sobre como processamos
os seus dados pessoais, nao hesite em contactar-nos pelos meios de contato em nosso website.

Podemos armazenar, usar ou processar (usando sistemas informaticos ou de outra forma) os seus dados pessoais,
fornecidos por si ou em seu nome. Para efeitos da Lei de Protecdo de Dados, seremos o controlador de dados. Ex-
emplos de dados pessoais que coletamos diretamente incluem o seu nome, data de nascimento, endereco, detalhes
de contato, experiéncia de negociagado e historico de emprego. Ao fornecer-lhe os Servigos, ndo, como regra geral,
exigimos que fornega ou espere processar seus dados pessoais sensiveis. No entanto, quando o fazemos, isso sera
protegido de acordo com nossas obrigagdes nos termos da Lei de Protecao de Dados.

Se fornecer informagdes sobre um conjuge ou membro da familia, confirma que obteve o consentimento dessa pes-
soa para nos fornecer os seus dados pessoais. Quando a sua conta é aberta em conjunto com outra pessoa, podemos
divulgar informagdes sobre essa conta, que pode incluir os seus dados pessoais, para a outra pessoa, @ menos que nos
diga o contrario.

Os fins para os quais podemos armazenar, usar ou processar as suas informac0es pessoais sao para fornecer os
Servigos ao abrigo deste Contrato, administrando sua conta e outros fins estreitamente relacionados a essas ativi-
dades. Isso inclui (mas ndo esta limitado a):
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28.5

28.6

28.7

28.8

28.9

28.10

28.11

28.4.1 uso das informagOes para fins de verificacao eletrdnica, crédito e inquéritos ou avaliagGes de lavagem de
dinheiro;

28.4.2 reportar a tributacdo ou as autoridades reguladoras quando necessario;
28.4.3 fins estatisticos e de pesquisa;

28.4.4 prevengao e detecao decrime; e

28.4.5 respondendo aos pedidos de informagdes do proprio.

Na medida em que nos forneceu informagdes médicas (ou outras informacdes pessoais confidenciais) para nds e
concordamos explicitamente com a utilizagao dessas informagdes, podemos usar essas informagdes ao fornecer os
NOSS0s Servigos.

A base juridica para o processamento dos seus dados pessoais de acordo com as formas descritas acima sera geral-
mente porque o processamento é necessario para: (i) cumprir as nossas obrigacdes nos termos deste Contrato; (ii)
interesses empresariais legitimos; (iii) o0 cumprimento de uma obrigacdo legal; ou (iv) porque vocé nos forneceu seu
consentimento, ou no caso de seus dados pessoais sensiveis, 0 seu consentimento explicito.

Estamos registrados na Securities Commission of The Bahamas. Implementaremos medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os seus dados pessoais contra o0 processamento nao autorizado ou ilegale
contra perdas, destruicdes, danos, alteragdes ou divulgacdo acidentais. Estas medidas serdo adequadas aos danos e
riscos que possam resultar de qualquer processamento nao autorizado ou ilegal, perda acidental, destruicdo ou dano
aos dados pessoais e tendo em conta a natureza dos dados pessoais que devem ser protegidos.

Podemos divulgar as suas informacdes a certos terceiros permitidos, como membros de nosso prdprio grupo e con-
sultores profissionais (incluindo contadores e advogados) que estao sujeitos a cddigos de confidencialidade e vincu-
lados por obrigagGes de confidencialidade exigiveis. Também podemos transferir seus dados pessoais como parte de
uma venda de nossos ativos ou para cumprir as nossas obrigagdes legais ou regulamentares.

Onde nos deu permissdo para fazé-lo, podemos enviar-lhe informacdes sobre nossos produtos e servicos que jul-
gamos que podem ser do seu interesse. Nao iremos vender, alugar ou trocar suas informagdes pessoais a terceiros
para fins de marketing, a menos que dé seu consentimento expresso. Pode retirar o seu consentimento em qualquer
momento através dos meios de contato constantes em nosso website. Tenha em atencdo que, se retirar
determinados consenti- mentos, podera ndo beneficiar de todos os Servigos ao abrigo deste Contrato.

Reconhece que as suas informagles podem ser enviadas internacionalmente. Alguns paises onde sua informagdo é
enviada oferecerao diferentes niveis de protecao em relacdo a informagOes pessoais. Nos, no entanto, sempre
tomaremos medidas para garantir que tal transferéncia esteja em conformidade com a Lei de Protecao de Dados, e
suas informagbes sao usadas por terceiros somente de acordo com nossas responsabilidades sob este Contrato.

Reteremos os seus dados pessoais, desde que seja razoavelmente necessario para os fins mencionados neste Con-
trato ou conforme exigido pela legislacao local aplicavel. Geralmente, manteremos seu arquivo e informacdes apos
o término do Contrato pelo periodo que seja exigido por lei. Ndo obstante o que precede, a menos que indique por
escrito o contrario, nos reservamos o direito de destruir documentos que contenham seus dados pessoais imediata-
mente apds o Ultimo uso dos Servigos ao abrigo deste Contrato. Entre em contato conosco diretamente para obter
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28.12

28.13

mais detalhes sobre nossa politica de retencado de dados.

A lei de protecdo de dados fornece aos individuos certos direitos, incluindo o direito de: acessar, corrigir, retirar o con-
sentimento, apagar, restringir, transportar e se opor ao processamento das suas informacgdes pessoais. Os individuos
também tém o direito de apresentar uma queixa junto da autoridade relevante de protegao de informagdes se eles
acreditam que as suas informagdes pessoais nao foram processadas de acordo com a lei. Mais informagdes sobre seus
direitos estaoabaixo:

28.12.1 Direito de obter uma cdpia das suas informagGes pessoais. Tem o direito de obter uma copia das informagoes
pessoais que possuimos sobre vocé. Se gostaria de obter uma copia desta informacaonos contate através dos meios
de contato disponiveis em nosso website. Vocé podera ser obrigado a enviar uma prova de sua identidade e uma taxa.

28.12.2 Direito de se opor a sua informacao pessoal ser usada para marketing direto. Nos Ihe daremos a capaci-
dade de se opor a isso e, quando necessario, asseguraremos que obtemos seu consentimento antes de efetuarmos
qualguer comunicagao de Marketing.

28.12.3 Direito de se opor aos seus dados pessoais serem processados onde a base juridica para o processamento
sa0 nossos proprios interesses legitimos como uma empresa (ver clausula 28.6). Cumpriremos esse pedido, a menos
que haja um motivo legal para ndo fazé-lo, como nds, precisarmos continuar a processar seus dados pessoais para
defender uma causa legal.

28.12.4 Direito a retificagdo. Pode solicitar a corregdo de qualquer informacao incorreta e / ou completar qualquer
informacao pessoal incompleta.

28.12.5 Direito de retirar o consentimento. Pode, conforme permitido por lei, retirar o seu consentimento para o
processamento das suas informacoes pessoais a qualquer momento. Essa retirada ndo afetara a legalidade do proces-
samento com base no seu consentimento prévio. Tenha em atencgao que, se retirar o seu consentimento, podera nao
beneficiar de determinados recursos para os quais o processamento das suas informagdes pessoais € essencial.

28.12.6 Direito de se opor ao processamento. Pode, conforme permitido por lei, solicitar que deixemos de processar
as suas informagdes pessoais.

28.12.7 Direito ao apagamento. Vocé pode solicitar que apaguemos suas informacdes pessoais € cumpriremos, a
menos que haja um motivo legal para ndo fazé-lo.

28.12.8 Direito a portabilidade de dados. Em determinadas circunstancias, pode solicitar que Ihe fornecamos seus
dados pessoais em um formato estruturado, comumente usado e legivel por maquina e transferi-lo para outro prove-
dor dos mesmos servicos ou similares que nds. Quando este direito for aplicavel, cumpriremos essa transferéncia, na
medida em que seja tecnicamente viavel.

28.12.9 Direito a restringir o processamento. Vocé podera, em algumas circunstancias, conforme permitido por lei,
requerer que nos restrinjamos o processamento de sua informagao pessoal.

28.12.100 seu direito de apresentar uma queixa junto da autoridade de supervisao. Sugerimos que entre em contato
CoNosco sobre quaisquer perguntas ou se tiver uma queixa em relagao a forma como processamos suas informagdes

pessoais. No entanto, tem o direito de entrar em contato com a autoridade de supervisao relevante diretamente..

Qualquer conversa telefénica entre vocé e nds pode ser registada. Todas as instrugdes recebidas por telefone serdo
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29.

30.

30.1

31.

311

vinculativas como se fossem recebidas por escrito. Nossas gravagoes devem ser e permanecerao em nosso exclusivo
patrimonio e serdo aceitas como prova conclusiva dos pedidos, instrugdes ou conversas assim registradas. Nos fare-
mos uma cépia dessa gravagao disponivel por solicitacao por escrito (para a qual podemos cobrar uma taxa). Concor-
da que podemos entregar copias das transcricOes de tais gravagoes a qualquer 6rgao jurisdicional, regulamentar ou
governamental.

Reclamagoes e indemnizagoes

Se acha que tem motivos para fazer uma reclamacao, escreva em primeira instancia para: Reclamacdes ActivTrades
Corp 209 & 210 Church Street, Sandyport, P.O. Box SP 64388, Nassau, Bahamas. Sua reclamagao sera totalmente
investiga-da e uma resolugdo completa procurada. Nosso procedimento de reclamacdes esta disponivel mediante
solicitacdo, mas nds forneceremos automaticamente uma cdpia se recebermos uma reclamagao.

Se ficar insatisfeito com o0 nosso tratamento ou resultados em relacdo a sua disputa ou reclamacao, pode encaminhar
0 assunto para o Financial Ombudsman Service para uma investigagao mais aprofundada no Securities Commission
of the Bahamas, 3rd Floor Charlotte House, Shirley and Charlotte Streets, P.O. Box N8347, Nassau, Bahamas.
Confidencialidade

As informac0es que possuimos sobre vocé sao confidenciais e ndo serao usadas para qualquer outra finalidade que
nao seja relacionada com a prestacao dos Servigos. As informagdes de natureza confidencial serao tratadas como
tal, desde que essas informagoes ainda ndo estejam no dominio publico. As informag0es de natureza confidencial
(incluindo informacdes relativas as suas Transagoes) so serao divulgadas fora de um grupo de empresas as quais pert-

encemos nas seguintes circunstancias:

30.1.1 quando exigido por lei ou se solicitado por qualquer autoridade reguladora ou Exchange com controle ou ju-
risdicao sobre nds (ou qualquer Associado respectivo);

30.1.2 investigar ou prevenir fraudes ou outras atividades ilegais;
30.1.3 aterceiros em conexao com a prestacao de Servicos para vocé por nos;
30.1.4 para corretores intermedidrios ou agentes de liquidagao;

30.1.5 para fins auxiliares da prestacao dos Servigos ou da administragao da sua conta, incluindo, sem limitagao, para
fins de crédito ou indicios de identificagao ou avaliagdes;

30.1.6 se for do interesse publico divulgar tais informacdes; ou

30.1.7 aseu pedido ou com o seu consentimento.

Avisos

Qualquer aviso ou comunicado dado nos termos deste Contrato deve ser por escrito e podera:

32.1.1 ser dado por meio eletronico, inclusive e-mail;
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31.2

31.3

314

32.1.2 entregue pessoalmente;

32.1.3 enviado por servico de entrega registrada pré-paga ou carta registrada, ou correspondéncia aérea registrada,
em caso de enderego fora da Commonwealth of The Bahamas; ou

32.1.4 enviado por fax, com copia de confirmacao enviada por correio (conforme a disposicdo acima), ou para 0 nosso
enderego ou o enderego do cliente, conforme especificado neste Contrato, ou para outro enderego, enderego de e-
mail ou nimero de fax, que nds ou o cliente tenha notificado a outra parte, conforme o caso.

Quaisquer avisos serao considerados entregues:
31.2.1 se entregues pessoalmente, no momento da entrega;

31.2.2 seenviados por remessa registrada pré-paga ou carta registrada, dois Dias Uteis apds a data da postagem (sem
contar a data da postagem); e

31.2.3 se enviado por carta aérea registrada, cinco Dias Uteis da data da postagem (n&o incluindo a data da post-
agem);

31.2.4 se enviados por fax, na conclusdo da transmissdo durante horario comercial ao seu destino ou, se ndo ocorrer
em horario comercial, na abertura do proximo periodo de horario comercial, mediante:

31.2.4.1 comprovante do remetente de que possuiu relatorio de transmissdo impresso confirmando o envio do aviso
transmitido;

31.2.4.2 se o remetente ndo receber chamada telefonica do destinatario, confirmacdo por escrito de que o fax ndo
foi recebido em formato legivel; e

31.2.4.3 envio do aviso por correio conforme a clausula 31.1.4 no mesmo dia da transmissao; e

31.2.5 se enviado por e-mail, uma hora apds o envio ao seu destino durante horario comercial ou, se nao ocorrer em
horario comercial, na abertura do préximo periodo de horario comercial, mediante recebimento de mensagem de
“nao enviado” ou “nao recebido” dos provedores de e-mail pertinentes.

31.2.6 Mensagem recebida dos provedores de e-mail relevantes
Para os fins da clausula 31.2, o horario comercial é entre 9h e 17h30 de um Dia Util.

Poderemos usar o e-mail para nos comunicar com o cliente. Como qualquer outro meio de remessa, o e-mail traz o ri-
sco de desvio inadvertido ou de n&o envio. E de responsabilidade do cliente efetuar verificacdo de virus em quaisquer
anexos recebidos. Como a comunicagao por internet pode acarretar corrupcao de dados, nao aceitamos quaisquer
responsabilidade por alteracOes feitas a essas comunicacOes apds seu envio. Por esse motivo, pode ser inapropriado
confiar no contetido de um e-mail sem a obtengdo de uma confirmagao por escrito. Todos 0s riscos relacionados ao
envio de informagao confidencial sobre o cliente sao incorridos por este e nao sao de nossa responsabilidade. Se o
cliente ndo aceitar esse risco, devera nos notificar por escrito que o e- mail ndo € um meio aceitavel de comunicagao.
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32,

32.1

32.2

32.3

324

32.5

32.6

32.7

33.

33.1.

Condigoes Gerais

ao assinar este acordo da o seu consentimento para que a Companhia posso delegar nos seus afiliados e associados
o propdsito de prover-lhe suporte ao cliente geral e servicos.

A concessao pelo cliente ou por nds de qualquer tempo ou concessao em relagdo a qualquer violacdo destes Termos
pelo outro ndo sera considerada como rendncia a tal violagao.

Estes Termos compreendem o acordo integral entre as partes em relagao ao objeto deste Contrato, e cada uma das
partes reconhece que nao concordou com estes Termos com base em qualquer declaragao ou acordo, verbal ou por
escrito, que nao esteja expressamente incorporado a estes Termos.

Compensacdo: além de qualquer outro direito de reter pagamentos, podemos, a qualquer tempo e sem aviso, com-
pensar quaisquer valores devidos entre o cliente e nds. Se exercermos o direito de compensar, e os valores devidos
a nos excederem os valores devidos ao cliente, enviaremos aviso ao cliente, que devera nos pagar o excedente ime-
diatamente. Para efeitos da compensacao quaisquer quantias devidas ou disponivel dentro de contas conjuntas real-
izadas com outra pessoa (s) sera da responsabilidade de cada um dos titulares de contas conjuntas em partes iguais.

Se, a qualquer tempo, qualquer disposicao deste Contrato for ou se tornar ilegal, invalida ou inaplicavel, sob qualquer
aspecto, nos termos da lei de qualquer jurisdicao, a legalidade, validade ou aplicabilidade das disposicdes rema-
nescentes deste Contrato, ou a legalidade, validade ou aplicabilidade da disposicao em questao, conforme a lei de
qualquer outra jurisdicao, nao serao afetadas ou prejudicadas de qualquer forma.

Estes Termos, e quaisquer obrigagdes nao contratuais relacionadas a estes, serao regidos por e interpretados de
acordo com a lei da Commonwealth of The Bahamas, sendo que o cliente e nds estamos sujeitos exclusivamente a
jurisdicao dos tribunais das Bahamas.

A ActivTrades Corp é uma subsidiaria da ActivTrades PIC. Caso escolha depositar em sua conta utilizando-se de
um cartdo de crédito ou débito, a ActivTrades PIC sera responsavel pelo processamento do pagamento.

Protecdo contra saldo negativo

As nossas plataformas de negociagcao sao projetadas para evitar que possa contrair um saldo negativo na negociagao
em condicdes normais de mercado. Para os fins desta clausula 33, qualquer referéncia a “conta” significa “cliente” e
nao qualquer conta comercial que vocé possa ter com a ActivTrades. Assim, a protecdo do saldo negativo se aplica
ao agregado de todas as contas de negociacdo que vocé pode manter em qualquer altura com a ActivTrades. No en-
tanto, ainda pode ser possivel incorrer em um saldo negativo durante a negociagao e, portanto, vamos reembolsar o
saldo negativo na sua conta. As disposicdes desta clausula ndo se aplicardo quando determinarmos, a nosso exclusivo
critério, que:

33.1.1 osaldo negativo ndo esta relacionado com a atividade de negociagao. Por exemplo, quando o saldo negativo
se relacionar com quaisquer taxas ou encargos devidos;

33.1.2 o saldo negativo estiver relacionado ou resultar de uma violagao de qualquer disposicao contida nestes Ter-
mos;

33.1.3 podemos compensar quaisquer montantes devidos nos termos da clausula 32.3 destes Termos;
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33.2

33.3

34,

34.1.

34.2

35.

35.1

33.1.4 estd excluido desta protecdo e nds o notificamos de tal exclusdo antes de vocé incorrer no saldo negativo;

33.1.5 negociou imprudentemente como resultado de abuso de confianca na nossa facilidade de protecao de saldo
negativo;

33.1.6 abusou ou pretende abusar de nossa facilidade de protecao de saldo negativo; e
33.1.7 surgiu um evento descrito na clausula 25 (exceto 25.1.2) destes Termos.

Mesmo quando o reembolso de um saldo negativo tenha sido feito ou venha a ser feito em sua conta, poderemos
revogar ou reverter o reembolso se, a nosso critério, determinarmos posteriormente que qualquer das disposigoes
das clausulas 33.1.1 a 33.1.7 foram ou sao suscetiveis de serem satisfeitas.

A protegao do saldo negativo nao se destina a incentivar riscos excessivos ou encorajar riscos morais. Em todos os
casos em que temos motivos razoaveis para acreditar que uma posicdo desproporcional foi aberta, aproveitando a
protecao do saldo negativo, especialmente nos casos em que existe a probabilidade de um evento com potencial de
gerar uma brecha acentuada no mercado (por exemplo, mas nao limitado a, encerramento de uma sessao de negociagao
por horas ou dias), reservamo-nos o direito de liquidar a posicdo em tempo habil e com o melhor preco de mercado (que
pode ser o Ultimo preco, nos casos em que a sessao de negociacdo acaba de terminar), a fim de mitigar o risco futuro de
incorrer em um saldo negativo.

FATCA e CRS

Para fins de cumprimento da FATCA e CRS, podemos coletar, armazenar e processar informacoes obtidas de vocé.
Além disso, podemos divulgar as informagdes, incluindo transacdes, para autoridades governamentais.

Vocé nos fornecera imediatamente quaisquer informagdes adicionais que possam ser necessarias para cumprir as
obrigacdes regulamentares da Companhia em relacdo a FATCA, CRS e outras Regulamentacdes Aplicaveis.

Eventos de Forga Maior

NOs poderemos, dentro de nossa opinidao razoavel, determinar que uma emergéncia ou um evento extraordinario
ou condicdo / resposta de mercado exista (“Evento de Forca Maior”). Um evento de Forca Maior ira incluir, mas
nao é limitado, ao seguinte:

35.1.1 Qualquer ato, evento ou ocorréncia (incluindo-se, sem limitacdo, qualquer desastre natural, greve,
conflitos, atos maiores de terrorismo, acao industrial, epidemias ou pandemias, atos e regulacdes de
qualquer governo ou entidades supra nacionais ou autoridades) os quais, em nossa opiniao, nos impega a
manter uma oferta em um ou mais instrumentos que oferecemos habitudinariamente no Servigo Online.

35.1.2 A suspensao ou fechamento de qualquer mercado ou nacionalizagao, confisco governamental, abandono
ou faléncia de qualquer instrumento com o qual nds nos baseamos ou nos relacionamos, de qualquer forma,
tais como adocao ou desisténcia de bandas cambiais ou intervencdo governamental, tal como a proibicdo
pelo governo dos Estados Unidos da América na reserva particular de ouro em 1933

35.1.3 A ocorréncia de algum movimento excessivo no nivel de qualquer Transacao ou seu ativo subjacente ou
nossa antecipagao (agindo de forma responsavel) da ocorréncia de tal movimento;
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35.1.4 Qualquer falha ou impedimento de transmissao, comunicagao ou computacional, interrupgao de energia
elétrica, falhas de equipamentos eletrdnicos ou de comunicacao que tenha sido nos fornecido por parceiros
contratados / sub-contratados, tais como um ataque orquestrado (como um cyber-ataque) nos provedores
de redes globais, gerando-se saturagao na rede computacional e indisponibilidade de servigos de
computagao na nuvem ou servidores on-premises.

35.1.5 Falha, de qualquer fornecedor relevante, agente ou principal nosso, custodiante, sub-custodiante, dealers,
camara de compensacao, registradores ou organizacdes regulatorias ou auto-regulatorias, por qualquer
natureza, em executar suas obrigagoes.

35.2  Caso determinemos que um evento de Forca Maior exista, nds poderemos, a nosso exclusivo critério, sem aviso
prévio e a qualquer tempo, tomar um ou mais das acdes que se seguem:

35.2.1 Aumentar ou alterar nossos requerimentos de Margem;

35.2.2 Encerrar todas ou qualquer uma de suas posicoes em aberto em nivel de fechamento o qual entendamos
ser apropriado de forma razoavel (o qual podera ser o preco de fechamento no dia anterior ao evento de
Forca Maior caso o evento em questdo ocorra antes ou durante a definicao de preco de abertura para
posicoes abertas no mesmo dia);

35.2.3 Suspensao ou modificacao de qualquer um dos termos deste Contrato caso o evento de Forga Maior faca
impossivel ou impraticavel a nés cumprirmos com os termos originais deste Contrato;

35.2.4 Alteragao dos horarios de negociagdo para algum instrumento em particular ou seu encerramento de forma
imediata.

Authorised and regulated by the Securities Commission of the Bahamas 32



ACTI\/TRADES

Anexo 1
Aviso de Informacao

Este aviso é fornecido pela ActivTrades Corp (registrada nas Bahamas sob nimero 199667 B), com sede registrada em 209
& 210 Church Street, Sandyport, SP 64388, Nassau, Bahamas (nos), ao cliente em conformidade com o Securities Industry
Regulations, 2012 (SIR) e a Securities Commission of The Baha,mas * Guidelines (SCB Guidelines)

Todas as palavras e expressdes definidas nos Termos de negdcios terdo, salvo se o contexto exigir de outra forma, o0 mesmo
significado neste Aviso.

O objetivo das declaracdes seguintes é informar e divulgar o cliente a natureza e o risco de determinados tipos de inves-
timento, as estratégias de operacdo, e o potencial de risco e perda que surgird em conexdo com a operacao em mercados
financeiros.

Este Aviso ndo podera divulgar todos os riscos e outros aspectos significativos a respeito dos tipos de investimento, tais
como garantias e produtos derivativos, inclusive contratos futuros, contratos de opcao e contratos por diferenca, tampouco
das diferentes estratégias de operacgdo. Antes de iniciar qualquer operacao, o cliente devera se familiarizar com o produto
que se propuser a operar € com a forma em que o mercado opera. O cliente devera ler todas as informacdes disponibilizadas
em nosso Website que sejam relevantes para a operagao que se propuser a efetuar conosco.

O cliente ndo devera negociar nesses produtos, a menos que entenda sua natureza e a extensao de sua exposi¢do ao risco. O
cliente devera se certificar deque o produto lhe é adequado, considerando-se suas circunstancias e sua posicao financeira.
Determinadas estratégias, comoposicdo de “spread” ou “operagao de Bolsa com opgao de compra e venda”, podem ser tdo
arriscadas quanto uma simplesposicao “comprada” ou“vendida”.

Embora Contratos por Diferenga possam ser utilizados para o gerenciamento do risco de investimento, alguns destes produtos
nao sao apropriados para muitos investidores. Instrumentos distintos envolvem distintos niveis de exposigao ao risco e ao
decidir ao investir em tais instrumentos, vocé deve ter ciéncia do que se segue:

1. Contratos por Diferenca

Contratos por Diferenca sdo contratos financeiros complexos, cujo valor é determinado por um ativo subjacente (como
exemplos, contratos de futuros e opcoes, indices e swaps de moeda e taxa de juros). Entretanto, muito destes contratos
podem ser apenas liquidados em moeda. Investimentos em Contratos por Diferenga possuem o mesmo risco de investir
em futuros ou opcdes, sendo que vocé deve ter ciéncia de tais riscos. Transacdes em Contratos por Diferenca podem
também terem passivos contingentes e vocé deve ter ciéncia das implicagdes disto.

Estas transacdes nao sdo executadas em bolsa de valores reconhecidas ou designadas, significando-se que um maior nivel
de risco € incorrido pelo investidor. A estrutura e o preco sdo estabelecidos unicamente por nés. Isto significa, por exemplo,
que caso vocé queira fechar o trade antes de seu vencimento automatico, vocé tera que fecha-lo em nossa cotacao, a qual
podera refletir um prémio ou desconto ao mercado do ativo subadjacente. Quando o mercado estiver fechado, nossa
cotagao podera ser influenciada pelo volume de outros clientes comprando ou vendendo. Negociagdes executadas conosco
s6 poderao ser fechadas com nos.
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2. Comissoes

Antes de iniciar a operacao, o cliente devera obter detalhes sobre todas as comissGes e outros encargos aos quais estara
sujeito. Se quaisquer encargos nao estiverem expressos em termos monetarios (mas, por exemplo, como percentual do
valor do contrato), o cliente devera obter uma explicacdo clara e por escrito, inclusive exemplos apropriados, para
estabelecer o que tais honorarios significam em termos monetarios. No caso de contratos futuros, quando a comissdo é
cobrada como percentagem, normalmente serd como percentual do valor total do contrato, e nao simplesmente como
percentual do pagamento inicial.

3. Suspensoes de operacao

Sob determinadas condices de operagao, podera ser dificil ou impossivel liquidar uma posicao. Isso podera ocorrer, por
exemplo, em épocas de movimentos rapidos de precos, se os precos sofrerem alta ou queda em uma secdo de trading a
um nivel em que, nos termos das normas da bolsa relevante, a operacado for suspensa ou restringida. Colocar uma ordem
stop- los ndo limitara necessariamente a perda do cliente aos valores pretendidos, porque as condicdes de mercado podem
tornar impossivel a execucao da ordem no prego estipulado.

4. Insolvéncia

Nossa insolvéncia ou negligéncia, ou de quaisquer outros corretores envolvidos com a transacao do cliente, poderao resultar
em liquidacdo ou feche de posicdes sem seu consentimento. Em determinadas circunstancias, o cliente podera ndo retomar
os ativos de fato, colocados como colateral, e terd que aceitar quaisquer pagamentos em espécie disponiveis. Mediante so-
licitacdo, deveremos dar explicacdes acerca da extensdo da responsabilidade que aceitaremos por insolvéncia ou negligéncia
de outras firmas envolvidas nas transagdes do cliente.

5. Desempenho passado
O cliente devera estar ciente de que o preco dos instrumentos financeiros que estiver negociando depende de flutuacdes no
mercado financeiro, que estdo além de nosso controle, e que o desempenho passado nao é indicador do desempenho futuro.

6. Titulos listados que envolvam alavancagem

Com relagdo a titulos listados que envolvam alavancagem, a estratégia de alavancagem usada pelo emissor podera resultar
em movimentos do preco dos titulos mais volateis que os movimentos do preco dos investimentos-objeto. O investimento
do cliente podera estar sujeito a quedas repentinas e grandes de valor, e o cliente podera ndo retomar nada se ocorrer
uma queda suficientemente grande em seu investimento.

Pretendemos nos basear neste Aviso de Informacdo. Para seu proprio beneficio e protecdo, vocé devera ler este Aviso
cuidadosamente. Se vocé nao entender qualquer item, solicite informacdo adicional ourecorrer a consultoria legal ou
financeira independente.

Versao 2020-12-10
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